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\— e AQUARA 2030: NUESTROS COMPROMISO0S
EN DESARROLLO SOSTENIBLE

EJE PERSONAS
e Acceso al agua

e Equidad y personas

EJE PLANETA

* Preservacion del agua
* Concienciacion ciudadana
e Lucha contra el cambio climatico

* Preservacion de la biodiversidad

EJE PROSPERIDAD

e Entornos seguros y saludables
* Digitalizacion

¢ Innovacion con impacto

® De lineal a circular

\—_e CONTRIBUCION DE AQUARA A LA AGENDA 2030.

\— e CONTRIBUCION DE AQUARA A LA AGENDA 2030.

\— e CONTRIBUCION DE AQUARA A LA AGENDA 2030.

\—e CONTRIBUCION DE AQUARA A LA AGENDA 2030.

EJE PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

* Buen Gobierno y gestion ética

e Certificaciones

* Proteccion de datos personales

¢ Acerca del informe de Desarrollo Sostenible

\—e CONTRIBUCION DE AQUARA A LA AGENDA 2030.

EJE ALIANZAS

e Compromiso con la comunidad

» Participacion en asociaciones y espacios de colaboracion
» Dialogo con nuestros grupos de relacion

¢ Alianzas en nuestra cadena de valor

e Alianzas para la recuperacion

\— e ANEXOS

¢ [ndice de contenidos con referencia GRI
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José Ignacio Heredero
Gerente

En este ano 2022, una vez superada la crisis sanitaria de la pandemia que supuso un esfuerzo de adaptabilidad
y esfuerzo, nos encontramos con otros factores que han influido en el modelo empresarial y de servicio dentro
del sector del ciclo integral del agua en el que AQUARA estd inmerso. La coyuntura econdémica, social y
medioambiental, han condicionado la gestion del agua y el entorno natural.

La grave crisis energética y la escasez de materias primas, principalmente por la guerra de Ucrania, han
incrementado los precios de todos los productos, los indices de inflaciény los tipos de interés. Esta circunstancia ha
obligado a evolucionar a sistemas de autoabastecimiento energético, de eficiencia de procesos y de recuperacion
de residuos que sean reutilizables. Cada dia es mas importante el avanzar a un modelo de economia circular,
es por ello que AQUARA, en su afan por la gestion sostenible, ha obtenido el reconocimiento publico del Sello
Aragén Circular otorgado por el Gobierno de Aragon.

En el aspecto social seguimos con el convencimiento de una gestion responsable sin dejar a nadie atras,
impulsando tarifas sociales y medidas especiales al colectivo vulnerable. También resenar el acuerdo social
que supone la firma del convenio colectivo de empresa, llegando a un acuerdo entre el comité de empresay la
direccion, con el firme compromiso de las partes en hacer una empresa, mejor y mas justa.

Otro de los factores resenados es el medioambiental, encontrandonos en un periodo de sequia severa, donde
las precipitaciones menguan cada ano y el recurso hidrico es méas escaso. Por tanto la gestion sostenible del
agua, ADN de AQUARA, ha adquirido una importancia ain mas relevante. Para ello se ha producido un profunda
transformacion en todas las areas de la empresa, modificando los procedimientos de trabajo, digitalizando todos
los procesos que ademas reducen la huella de CO2, innovando y poniendo todo nuestro saber hacer en pos del
objetivo de nuestra misién, cada gota cuenta.

Por Gltimo, no puedo mas que agradecer a todo el personal de AQUARA su dedicacion y compromiso con los
valores de la compania, si en cual no habria sido posible la consecucion de los objetivos obtenidos en el dificil
entorno al cual nos enfrentamos. También agradecer a nuestros clientes, quiénes constituyen la razén de ser
de nuestra vocacion de servicio y de los que también nos consideramos parte integrante, por toda la confianza
depositada en nosotros.
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PRESENCIA DE AQUARA EN ARAGON

Alfajarin
Alhama de Aragén
Ateca

Cadrete

Calatayud

Daroca

Epila

Gallur

Ibdes

La Muela

Mallén

Maria de Huerva
Paracuellos de Jiloca
Plaza

Parque Tecnolégico de Reciclado
Ricla
Sobradiel
Villamayor
Zaragoza
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Graus

Perarria

Alcaniz
Calamocha

Plataforma Logistica Huesca Plhus

CONOCE AQUARA

Aquara, Gestion Ciclo Integral Aguas de Aragon, es una
empresa perteneciente a Veolia, especializada en la proteccion
de los recursos naturales. Centramos nuestra actividad en
los servicios del ciclo integral del agua, siendo referencia en
Aragon donde operamos desde el afio 1991. Desde entonces
la empresa ha apostado por transformar el tradicional ciclo
integral del agua en el ciclo sostenible del agua, gracias a la
incorporacion de servicios y soluciones, asi como nuevos modos
de trabajo que permiten optimizar la gestidn de los recursos de
las ciudades y municipios para los que opera.

Estamos presentes en las tres provincias aragonesas, Huesca,
Teruely Zaragoza, dando servicio a mas de 752.000 habitantes
lo que representa el 57% de la poblacion total de Aragon.

Queremos ser agente del cambio hacia una transicion
ecologica, circular y justa, y apostamos por soluciones vy
servicios innovadores para mejorar nuestro entorno y el de
nuestros clientes, contribuyendo asimismo a la sensibilizacion
sobre la importancia de preservar el recurso agua y el medio
ambiente.

La salud de las personas y del planeta guia todo nuestro
trabajo. Nuestro compromiso se centra en la preservacion de
los recursos que garantizan el futuro sostenible del planeta,
el desarrollo de la comunidad y el bienestar de la ciudadania.

((conTAcTO

AQUARA GESTION CICLO INTEGRAL
AGUAS ARAGON S.A.U.

C/ Comuneros de Castilla, n° 1, bajo
Zaragoza

CP 50002

@infoAquara

Web www.aquara.es


https://www.aquara.es/
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NUESTRA Alcantarillad
' AQUARA ACTIVIDAD guap cantarillado
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Alservicio de 5'4 Hm . consumida en produccion
752 555 de agua potabilizada y distribucion de agua 0_075 GWh
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Desde AQUARA se gestionan también 140,94 km de red de agua industrial o no tratada
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Depuracion

29

depuradoras

1,09 Hms

100% 549 369.729 1.640.466

lodos valorizados analisis de agua clientes (incluyendo lecturas periddicas realizadas
en agricultura residual Aguas Zaragoza)

0,603 6wh 38.756 AZ JAA
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NUESTRA ESTRATEGIA

Digitalizacion
Transformacion empresarial
hacia un nuevo modelo basado
en tecnologias digitales que

genera nuevas aportacionesy
valor.

Innovacion

Una transformacion continua
en todos los aspectos de la
empresay, especialmente,
para el desarrollo de nuevas
soluciones y productos.

Sostenibilidad

Uso responsable de los
recursos con el minimo
impacto medioambiental,
cambiando la economia lineal
por la economia circular.

Compromiso Social

Las personas en el centro

del modelo de desarrollo
sostenible: para la ciudad y sus
ciudadanos.

La Digitalizaciéon, la Innovacion, la Sostenibilidad y el
Compromiso Social son los ejes principales de nuestro
modelo de gestion. La transparencia en la gestion y
la atencion al ciudadano se suman a la eficiencia, la
sostenibilidad y el compromiso social como ejes de nuestro
modelo de gestion, que queda reflejado en nuestra vision,
mision y valores:

VISION: QUEREMOS SER UNA EMPRESA

¢ De referencia en la gestion del ciclo integral del agua, a
nivel nacional, con una fuerte vinculacion ciudadana.

6 Que aporte valor a todos y cada uno de nuestros grupos de
relacion, siendo percibida por éstos como una empresa
eficiente y comprometida con la comunidad y con el
Desarrollo Sostenible.

6 Que busque la profesionalidad de nuestros empleados
y proveedores fomentando el trabajo en equipo, la
transparencia, la comunicacion y la colaboracion.

6 Innovadora, que potencie y desarrolle iniciativas de |+D+ i
en la Gestion del Agua.

¢ Con una organizacion estructurada y motivada, orientada
al cliente, con los maximos niveles de calidad y seguridad.

MISION: QUE HACEMOS PARA LOGRARLO

é | levamos a cabo una gestion excelente del ciclo integral
del agua desde el compromiso con las personas y el
medio ambiente.

¢ Garantizar el acceso al agua a toda la poblacion.

é Contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, los ODS.

VALORES: PRINCIPI0S QUE NOS GUIAN
6 Excelencia y calidad al servicio de los ciudadanos.

é Promocion del diadlogo, cooperacion, responsabilidad y
compromiso con los grupos de relacion.

6 Transparencia.

¢ Implicacion y profesionalidad del equipo humano.

6 Sostenibilidad.

¢ Equidad.

6 Seqguridad y Salud Laboral.

6 Tecnologia, digitalizacion e innovacion.

& El desarrollo local y la implicacion con la sociedad
aragonesa.

NUESTRA POLITICA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Para Aquara, el Desarrollo Sostenible forma parte de
su modelo de gestion e implica una forma de entender
la compania que contribuye a generar valor compartido
para todos sus grupos de relacion, incluyendo a las
generaciones futuras.

Los valores de Aquara se desarrollan de esta forma bajo
el desarrollo sostenible como principios transversales de
funcionamiento. En torno a estos principios se articula la
politica de Desarrollo Sostenible.

it

Politica de Desarrollo Sostenible de Aquara ’
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COMPROMISO CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Un afio mas, y ya van tres anos seguidos, AQUARA ha
renovado su compromiso con el Desarrollo Sostenible
materializado en la obtencidon del distintivo RSA+ promovido
por el Gobierno de Aragén y los principales agentes
sociales de la Comunidad (CEOE Aragén, Cepyme Aragén,
UGT Aragén y CC.00). Este distintivo refleja el impulso que
desde laempresase danadeterminados aspectos como son
entre otros la igualdad de oportunidades, el voluntariado, la
promocion de la cultura aragonesay el compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el cumplimento de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Sello de

PYME

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2023
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Sello de

PYME

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2021
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RSA--

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2023

cevee EER o @)
===

Como un paso mas en la creacion de Alianzas, Aquara se
ha adherido en noviembre de 2022 a la Alianza Aragonesa
para la Agenda 2030, creada por el Gobierno de Aragén con
el fin de visibilizar e impulsar los esfuerzos compartidos
que hacen los agentes aragoneses hacia la Agenda 2030.

4

Pilar Capablo
Responsable de Desarrollo

Pilar Capablo José-l nacio Heredero en el .
! LY Sl Sostenible Aquara

acto de entrega del SELLO RSA 2023

PRINCIPIOS DEL PLAN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

1.- TRANSPARENCIA

Ser una organizacién ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad. Con un cumplimiento
inexcusable de la legalidad, que implica la obligacién sin excepciones de cumplir con la legislacion y la
normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a las actividades de la Empresa. Para ello, se
promovera una estructura de Gobierno Corporativo robusto que asegure la profesionalidad e integridad en
Ia toma de decisiones y en sus actuaciones.

2.- SOSTENIBILIDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los procesos, productos y
servicios de la empresa, teniendo en cuenta los impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en el
comunidad en el que opera. Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de la propia organizacién y al
desarrollo de las sociedades en las que se practican. Se establece un didlogo con los interlocutores y se
‘adquieren compromisos con nuestros grupos de interés.

3.- RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los demis,
colaboracién, equidad y comunicacién, que propicien un buen ambiente profesional. Realizar actuaciones
para:

Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacién de prevencion de
riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.

Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus manifestaciones (laboral, sexual
y/o por razén de sexo).

Procurar Ia integracion laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eliminando todo tipo
de barreras en el dmbito de la empresa para su insercién.

Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres, garantizando en el dmbito
laboral las mismas oportunidades de ingreso y desarrollo profesional.

Reconacer los derechos de asociacién, sindicacion y negociacion colectiva.

Fomentar el desarrollo, formacién y promocion profesional de las personas empleadas.

Vincular la retribucion y promocién de las personas empleadas a sus condiciones de mérito y
capacidad.

Entrega del diploma de adhesion a la Alianza
Aragonesa por la Agenda 2030 de la mano del Alto
Comisionado del Gobierno de Aragdn, Fermin Serrano.
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1™
DELAPOBREZA

TRl

GARANTIZAMOS EL
AGUA ATODAS LAS
PERSONAS

EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

- 3 decada 4
CLIENTES CON ACCESO
A BONIFICACION

0 FONDO SOCIAL

- 20.046 €
TARIFAS SOCIALES

- 74.777 €
FINANCIADOS SIN
INTERESES DE DEMORA

CCECEU

f

iNDICE DE SATISFACCION:
RECOMENDACION 7,95
RESOLUCION 8,07
FACILIDAD 7,86
ATENCION 8,41

IGUALDAD 10 Fcinoeus
DEGENERD DESIGUALDADES.

-~
g‘ =)
v

'~ GARANTIZAMOS

Y DIVERSOS
- 2012

PRIMER PLAN
DE IGUALDAD

- 46,6%
MUJERES EN PUESTOS
DE LIDERAZGO

= 4,5%
PERSONAL CON
DISCAPACIDAD
EN PLANTILLA

= 117%n
HORAS DE
FORMACION ANUAL

- 86%
PLANTILLA CON
CONTRATO
INDEFINIDO

10

PLANETA

CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030 EN 2022 DE UN VISTAZO

ENTORNOS DE TRABAJO
DE CALIDAD, INCLUSIVOS

AGUALINPIA
YSANEAMENTO

v

PRESERVAMOS
EL AGUA COMO
FUENTE DE VIDA

- 587

FUGAS Y AVERIAS
REPARADAS

- +48.137 m3

RECUPERADOS EN
CAMPANAS CONTRA FRAUDE

- +4.056

AVISOS A CLIENTES CON
CONSUMO EXCESIVO

LIDERAMOS LA
LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

444 tn co2
EVITADAS POR COMPRA
DE ENERGIA VERDE,
PRODUCCION DE ENERGIA
RENOVABLE

0,

0
FLOTA SOSTENIBLE

15 =
DEECOSISTENAS
TERRESTRES

100%

DE INSTALACIONES EN
ESPACIOS SENSIBLES

CON UN DIAGNOSTICO DE
BIODIVERSIDAD REALIZADO.

100%
DE INSTALACIONES LIBRES
DE FITOSANITARIOQS (33 HA)

557
OBSERVACIONES DE AVES
DESDE INICIO DE BIOBSERVA

PROSPERIDAD

PAZ, JUSTICIA
E INST. SOLIDAS

P AQUARA

ALIANZAS

TRABAJODECENT

LET
YCRECIENTO YBENESTAR
ECONOWICO

J\/\fv

o

OPERAMOS
COMPROMETIDOS
CON EL RETO DE
CERO ACCIDENTES
LABORALES

- 497 h

DE FORMACION EN SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

- 134

VISITAS DE SEGURIDAD DE
LA DIRECCION Y MANDOS
INTERMEDIOS

- 21%

PLANTILLA EN PROGRAMA
DE HABITOS SALUDABLES

APLICAMOS EL MODELO
DE ECONOMIA CIRCULAR

- 100%

DE LOS LODOS PROCEDENTES
DE EDAR’S SON VALORIZADOS

NOS HEMOS ADHERIDO
A “ARAGON CIRCULAR"

16 P
EINSTITUCIONES
SOUDAS

GESTION BAJO
PRINCIPIOS DE
TRANSPARENCIA,
RESPONSABILIDAD
ETICAY BUEN GOBIERNO

- 100%

EMPLEADOS BAJO
CODIGO ETICO Y
CODIGO DE CONDUCTA

- 100%

ACTIVIDADES BAJO SISTEMA
DE GESTION INTEGRADA

- 100%

DE PROVEEDORES CON
COMUNICACION
DE CODIGO ETICO

17 tass o
Lo

GRAR
L0S OBJECTIVOS

FOMENTAMOS ALIANZAS
Y PROMOVEMOS EL
DESARROLLO SOSTENIBLE
COMO MOTOR DE
DESARROLLO

9.074¢

INVERTIDOS EN ACCION

SOCIAL EN 7 INICIATIVAS,

DOS DE ELLAS DE VOLUNTARIADO

- 254

PROVEEDORES LOCALES

f

- 5,6 M€
FACTURACION A PROVEEDORES
LOCALES

- 100%

DE LAS COMPRAS
ESTRATEGICAS BAJO
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

2
o
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AQUARA 2030

EL AGUAY LOS ODS

Tras el impacto que, durante mas de dos anos, ha tenido la pandemia de la COVID-19 en la salud, la sociedad y la economia, el afio 2022 ha supuesto un punto de inflexion,
tras la desaceleracion generalizada de la economia mundial que amenaza con generar una recesion global.

A las cada vez mas crecientes crisis humanitarias se deben sumar el impacto econémico global de una pandemia persistente, la invasion rusa de Ucrania y las
preocupaciones por la seguridad energética, la necesidad de cadenas de suministro seguras y resilientes, los altos y crecientes tipos de interés, la inflacion mas elevada

de los ultimos 40 anos, asi como el clima extremo provocado por el cambio climatico.

Por tanto, la incertidumbre por la situacion econdmica, la emergencia climatica y las desigualdades centran hoy nuestra atencion. Ante estos desafios, tenemos la
oportunidad de seguir avanzando en la transformacién ecolégica, afianzar nuestras alianzas y reforzar nuestro compromiso para mejorar la vida de las personas y
garantizar su bienestar. La consecucidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, establecidos por las Naciones Unidas, guian nuestra accion.

Nuestro plan estratégico se estructura a través de los ODS con una relevancia transversal del agua en los mismos. Ademas de contar con un objetivo especifico (el
nimero seis), el agua, como elemento esencial para la vida, cuenta con un papel transversal en todos los deméas ODS, por lo que es evidente que la gestién sostenible de

este recurso es imprescindible para alcanzar el conjunto de objetivos.

LOS CRITERIOS ESG

Es imprescindible contar con herramientas para evaluar qué iniciativas nos
permiten avanzar hacia los ODS. En este sentido, los criterios Environmental,
Social, Governance (ESG) -que se refieren a factores ambientales, sociales y de
gobierno corporativo- estan cada vez mas vigentes para establecer cuando una
actuacion es sostenible.

Los numerosos cambios regulatorios en materia de sostenibilidad marcan la
estrategia de la Union Europea para liderar la transformacion hacia una economia
baja en carbono:

¢ La Taxonomia Ambiental, que busca determinar si una actividad econdémica
contribuye de forma sustancial a luchar contra el cambio climatico y si causa o no
algun tipo de perjuicio medioambiental significativo.

é L a nueva Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa, que tiene como
objetivo equiparar la informacion sobre sostenibilidad a la informacion financiera
como reflejo complementario de la actividad empresarial.

é La aprobacidén de la Propuesta de Directiva sobre la Diligencia Debida de

las Empresas en materia de sostenibilidad, que crea el marco para que las
organizaciones velen por el cumplimiento en toda la cadena de valor.

b 11
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REFORZAMOS NUESTRO PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Atendiendo a los desafios actuales hemos reforzado nuestros compromisos enfocados a los criterios ESG y siempre alineados con la Agenda 2030:

é Trabajar por la salud del planeta
6 Garantizar la salud de las personas
¢ Lograr el equilibrio econémico

¢ Establecery reforzar vinculos de confianza

CCECEU

C Nuestra contribucion a la Agenda 2030 )

Vinculos
de confianza 10, S 78
Salud de las personas 5. ACCESO AL AGUA, {FTETSN 6. CONCIENCIACION 12 Ve
y Equilibrio UN DERECHO . .. s CIUDADANA
economico lhhisd Tl (m
" \peRsouss G T
24 /~/|'
(1 ([
Salud del 1. IEH%IK‘ %%"RA 13 58 2 EEESA%I}IVAACIGN 6 il VA PDEMLAEcmﬂN 16 Ekossras
laneta ! -
P CLIMATICO <> E BIODIVERSIDAD &=
CIUDADES Y
B DELNEAL T o moncd 93,
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1. LIDERAMOS LA LUCHA_
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

OBJETIVO: Reducir las emisiones
de CO2 derivadas de nuestra

’\ actividad con los objetivos de
reducir el 100% de las emisiones
derivadas del consumo eléctrico

= en 2021, el 45% del total de

emisiones en 2030 y ser neutros
en carbono en 2050.

2. PRESERVAMOS EL AGUA COMO
FUENTE DE VIDA

responsable del recurso hidrico
en el ciclo integral del agua.

fo\ OBJETIVO: Aplicar la gestién
A

3. APLICAMOSEL
MODELO DE ECONOMiA CIRCULAR

OBJETIVO: Promover el

cambio de paradigma a una
economia circular aplicando
estos principios con el objeto

de reducir el consumo de
recursos naturales.

4. PRESERVAMOS LA BIODIVERSIDAD

OBJETIVO: Preservar la
biodiversidad eliminando el uso
de fitosanitarios y mediante la
aplicacion de protocolos ante
especies exaticas invasoras en
las instalaciones.

13 i

4

OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Compromisos del Plan de Desarrollo Sostenible se concretan en los siguientes Objetivos:

5. GARANTIZAMOS EL AGUA ATODAS LAS
PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

FN
(o) OBJETIVO: Garantizar el agua 1 strocs
al 100% de los clientes en - e =
situacion de vulnerabilidad. M’*\@w

6. SOMOS AGENTES ACTIVOS EN CONCIENCIACION
CIUDADANA SOBRE EL CUIDADO DEL AGUA
Y EL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO: Sensibilizar a 12 )

todos nuestros clientes en el RESPONSABLES
m respeto al medio ambiente y m
el uso sostenible del agua.

7. FAVORECEMOS ENTORNOS DE IGUALDAD
TRABAJO DE CALIDAD, INCLUSIVOS SEEHEO

Y DIVERSOS @*

OBJETIVO: Promover la igualdad TRABAJO DECENTE

de oportunidades incrementando o0
G—D las mujeres en puestos de
liderazgo y las personas con /*/"
diversidad funcional en la “
compaiiia entre otros.
10 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
V'S

(=)
v

El despliegue del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible permite contribuir a la lucha contra el cambio climatico, a la preservacion del agua, a la proteccion de la
biodiversidad y a los avances sociales en derecho humano al agua, equidad y salud entre otros. Desde el compromiso con los ciudadanos, la transparencia, la innovacion
tecnoldgicay el uso sostenible de los recursos, se abordan los retos de preservar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

8. OPERAMOS COMPROMETIDOS CON EL
RETO DE CERO ACCIDENTES LABORALES

TRABAJO DECENTE

< > OBJETIVO: Mejorar EEND
constantemente los indicadores
SN e Sequridad y Salud Laboral. /‘/"

9. IMPULSAMOS LA DIGITALIZACION YLA INNOVACION
COMO PALANCAS DE TRANSFORMACION

INDUSTRIA,

OBJETIVO: Impulsar la e
A digitalizacion y la innovacion en
todas las areas de la compahia. &

10. CONSTRUIMOS ALIANZAS Y PROMOVEMOS
EL DESARROLLO SOSTENIBLE COMO MOTOR
DE DESARROLLO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

OBJETIVO: Impulsar alianzas en

el Ambito de la sostenibilidad e
%) para multiplicar el impacto de @

nuestras acciones.

En el presente informe detallamos el seguimiento de los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible agrupando las iniciativas sobre los ejes centrales de
accion de la Agenda 2030: PLANETA, PERSONAS, PROSPERIDAD, PAZ Y ALIANZAS, detallando asi la contribucion de Aquara a la Agenda 2030.

M
s
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Durante el 2022, en Aquara, hemos seguido manteniendo el servicio
A C C E S O A I_ A G U A garantizando su calidad y actuando sin dejar a nadie atras, tal y como marca
la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Y lo hemos conseguido reforzando
las medidas sociales ya existentes -tarifas y fondos sociales- con las que
garantizamos el derecho al agua a todos los hogares, independientemente
de su situacion econdmica. Cabe destacar la aprobacion del Fondo Social de
Calatayud que con un importe de 10.000 € se crea para dar servicio a los
clientes vulnerables de la localidad.

No solo hemos mantenido la continuidad del servicio poniendo el foco en

CONTEXTO garantizar el abastecimiento, potabilizacion, distribucion, saneamiento y
OOOOO depuracién de agua, sino que tarpbién hemcl>s.logrado que nue_z'stros clientes
puedan acceder a nosotros a través de una rapida transformacion de nuestro
19,3% de los aragoneses modelo de atencion, implementando los distintos mecanismos de proteccion
IMPACTO viven al borde del umbral que han asegurado la integridad de nuestra plantillay de nuestros clientes.

de la pobreza

Hemos consegquido garantizar el suministro, garantizando la salud de las

369.729 clientes . . . .
personasy sin dejar a nadie atras.

(incluyendo Aguas Zaragoza)

¢COMO

indice de Satisfaccion: 0 CONTRIBUIMOS?
Recomendacion 7,95
. M’ﬁ f gE ?féx'fgﬂ'ugﬁguou
17 shastecmeros GARANTIZAMOS !
EL AGUA ATODAS
B | PERSONAS EN

SITUACION DE

74777 € VULNERABILIDAD

en compromiso
de pago

NUESTRO OBJETIVO

Garantizar el
acceso al agua como
, servicio basico

OFRECIENDO TARIFAS FLEXIBILIDAD
SOCIALES BONIFICADAS EN LOS PAGOS
PLAN 12 GOTAS ELECCION DEL DiA DE LA

REMESA BANCARIA

Firma del fondo social de Calatayud. )

\l/
S
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GARANTIA DE ACCESO

Hemos detectado un aumento significativo de facturas pendientes de pago, por ello, hemos
redefinido procesos para adaptarnos a la nueva realidad y aportar soluciones a personasy empresas
que, en circunstancias normales, no deberian tener ninguna dificultad a la hora de hacer frente al
pago de su factura, pero que, a raiz de la actual crisis, presentan dificultades econdmicas.

Frente a esta situacion de vulnerabilidad por parte de los clientes, hemos implantado junto a los
ayuntamientos medidas para garantizar el acceso al agua a todas las personas en situacion de
vulnerabilidad, lo que nos permite tener constancia de todas las situaciones de vulnerabilidad para
que, en ningun caso, se corte el suministro de agua a quien no pueda pagarla.

Asimismo, ofrecemos distintas facilidades para adaptarnos a las posibilidades de pago de nuestros

clientes, entre ellas la posibilidad de elegir el dia de remesa bancaria, de fraccionar una o varias unel e

factur’as a trav‘és de los compromisos de pago, o bien de hacer frente al cémputo anual de factt_Jras Responsable de Clientes de Aguas Zaragoza
a través de un ‘pago plano” mes a mes, el Plan 12 gotas. Todas estas medidas Aquara las mantiene

hasta doce meses después de la salida de esta situaciéon de vulnerabilidad, con la intencidn de “Aguas Zaragoza mantiene una escucha activa
respaldar a nuestros clientes durante su recuperacién econémica. con los clientes para intentar resolver sus

necesidades. Para facilitar la comunicacion
ofrecemos una atencion multicanal centrada
en las personas, accesible y comprometida
con la vulnerabilidad”

En 2022 se destinaron 20.046 € a cubrir total o parcialmente las facturas de suministro de
agua de las personas mas desfavorecidas mediante el mecanismo de bonificaciones en el
pago de las facturas, de la mano de los ayuntamientos en los que prestamos servicio.

Asi, las acciones que promovemos contribuyen a cumplir con el ODS 1 que fija —entre otras metas-
garantizar que todas las personas, en particular aquellas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, tengan los mismos derechos de acceso a los servicios basicos.

106 compromisos de pago sin intereses
por un importe de

74.777 €

w,
My,
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PERSONAS ' AQUARA

EL CLIENTE EN EL CENTRO

La innovacidn es una constante en nuestro desarrollo; innovamos para adaptarnos a un entorno en constante evolucion tecnoldgica. Segun los datos del Instituto
Nacional de Estadistica, en el afio 2022, en Espana, el 93,9% de la poblacion de 16 a 74 afios ha utilizado Internet en los Ultimos tres meses, 0,7 puntos mas que en 2020.
Ante esta realidad, hemos potenciado los canales de relacion no presenciales para aprovechar sus ventajas.

PROYECTO CONTIGO

Aquara Contigo es nuestra forma de entender la relacién con los clientes, enfocandonos en la mejor experiencia de cliente

y en la personalizacion. Los tres pilares en los que se basa son: El Cliente en el centro, Digitales y siempre accesibles y Agbar

Compromiso con la vulnerabilidad. Agbar

Lo primero para que realmente el cliente se sienta en el centro es escucharlo, por lo que la base de este eje es la ESCUCHA
ACTIVA, que nos permite, conocer mejor a nuestros clientes e identificar mejor sus necesidades, para asi transformar nuestra
forma de trabajar y ofrecer una atencién mas personalizada.

Tu ABC para atender al cliente:

En segundo lugar, las tecnologias nos permiten ofrecer una omnicanalidad que hasta no hace mucho era impensable. La
clave del modelo de Agbar Contigo es que permite que el cliente, en funcién de su condicidén, de su perfil, y en funcion del
tipo de gestidn o tramite que quiere hacer con nosotros, tiene la libertad de poder elegir el canal que mas se adapta a sus

necesidades o posibilidades.
B. DIGITALES Y SIEMPRE ACCESIBLES

Y por dltimo, nuestro compromiso con la vulnerabilidad, para asegurar que tratamos a todas las personas en igualdad de Potenciamos los canales de atencion digitaes.

condiciones. Aquara Contigo tiene identificadas 4 tipologias de brechas o vulnerabilidades, la brecha digital, la brecha de Somos més dgile, flexblesy eficintes.

comprension, la brecha de accesibilidad y la brecha econdmica, y hemos desarrollado diferentes iniciativas que tienen como

objetivo minimizar esas brechas o eliminarlas. C. COMPROMETIDOS CON LA VULNERABILIDAD
, , .. . . . - . L. 0 lnerabilidad

Mas alla de estas iniciativas, se promueve un cambio cultural, una implicacion por parte de todo el personal para identificar LR econemica. dgial, y de accesibildad.

todas las

y dar respuesta a las personas, adaptandonos a todas las situaciones. Por ello, se estan realizando formaciones e iniciativas
dirigidas a todos los equipos con el propésito de que se sumen a esta transformacion cultural que pretende poner a las
personas en el centro de toda nuestra gestion, ante todo tipo de situaciones y vulnerabilidades. En Zaragoza se realizaron estas
sesiones con la Direccion y equipos de Clientes y Gerencia.

Equipo de Aquara
en el marco del
proyecto Contigo.

b 17
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SATISFACCION DEL CLIENTE

El esfuerzo de todo el equipo se centra en mejorar ano a aio la experiencia de nuestros clientes, siendo éstos el eje central de nuestra actividad.

En Aquara, el estudio de satisfaccion que llevamos a cabo a través de un procedimiento telefénico de medicion en continuo de la experiencia del cliente confirma que
mantenemos altos niveles de satisfaccion.

Durante la llamada/encuesta solicitamos al cliente su valoracién sobre diferentes aspectos de la reciente gestion realizada y se le ofrece la posibilidad de dejar un
comentario con sus sugerencias. Los resultados son analizados en busca de iniciativas de mejora, y se contacta con los clientes insatisfechos con el fin de cambiar su
percepcidn sobre su Ultimo contacto con nosotros (dejar de ser “Detractores” y pasar a ser “Promotores”). Este analisis nos permite detectar las incidencias de nuestros
clientes y solventarlas de manera inmediata, asi como plantear iniciativas de mejora futuras.

El resultado de las encuestas en el ultimo ano ha sido mejor que en ainos anteriores, siendo 2022 el mejor resultado de la serie histérica:

(] . .y
*n’ Satisfaccion

7,82

Resolucion Atencion

8,07

Recomendacion Facilidades

7,95 7,86

N\

“En el momento en que nos encontramos, donde se manifiesta que la vulnerabilidad no sélo se limita a un concepto econémico y
comprende un abanico mayor incluyendo entre otras la ‘brecha digital’, se ha promovido desde Aquara el programa ‘Contigo’, con
el fin de aplicar un enfoque desde ese punto de vista a cada una de las transformaciones que se llevan a cabo.

La aportacion de nuestro personal, que con su amplia experiencia y las barreras que dia a dia se encuentran en cuanto a
comprension, discapacidad, digitalizacion y por supuesto la econémica, y el contacto constante con entidades del tercer sector,
contribuyen a la identificacion y desarrollo de soluciones adecuadas para paliar las situaciones de especial sensibilidad.

El programa ‘Contigo’ comprende iniciativas puntuales, como la utilizacion de plataformas de atencion que permiten a nuestro
personal dar servicio en diversos idiomas y, como objetivo ultimo, un cambio cultural con la implicacion de todo el personal para
localizar y dar respuesta a las personas en situacion de vulnerabilidad.

Continuamos avanzando dentro del programa “Contigo”, situando al cliente en el centro y mejorando para ello nuestra operativa
con el fin de dar el mejor servicio y la mejor experiencia.

Potenciamos los canales de atencion digitales para ser mas agiles, flexibles y eficientes sin olvidar la atencion presencial siempre
que sea necesaria.

Nos preocupamos por las situaciones de vulnerabilidad de todo tipo dando respuesta a las necesidades de todas las personas, sin
excepcion.”

Jesus Longares )

Responsable de Clientes

\l/
e
2
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EXCELENCIA EN EL SERVICIO
COMPROMISOS CON LOS CLIENTES

Con el afan de continuar en la linea marcada hace afos por Aquara de mejora continua, y para garantizar la plena satisfaccion de nuestros clientes, adquirimos cinco
compromisos:

RESPONSABILIDAD EFICIENCIA CERCANIA PRECISION PROFESIONALIDAD cualquier incumplimiento de
sus compromisos, indemniza

Instalamos tu Identificamos Damos respuesta Nos Resolvemos .
contador en un consumos a tus comunicaciones comprometemos inmediatamente d.e manera proactiva en la
plazo maximo anormales enun plazo inferiora  auna lectura las gestiones siguiente factura al cliente
de 24 h 10 dias laborables correcta de tu comerciales afectado con un abono de 6
contador euros.
NUESTRO COMPROMISO
RECLAMACIONES
La r,'eclamacién es el mecaniqno por el cual los clientes pueden marjilfestar TIPOLOGiIiA RECLAMACIONES
algun descontento con la gestion o el servicio que reciben de la compania.
TOTAL 648

En Aquara estas reclamaciones pueden ser registradas a través de la
plataforma online, de los teléfonos de atencion o directamente en las oficinas, CALIDAD DE SERVICIO 203
comprometiéndonos adarle respuestaenelplazo méximode 10dias laborables.

_ . CALIDAD DEL AGUA 5
La conversacion con el personal de la compania ayudara a definir la naturaleza
de la reclamacién, solventando in situ en el caso que sea posible o bien COBROS E IMPAGADOQS 36
trasladando a otros departamentos si el caso lo requiere.

. . ) . CONCEPTOS DE LA FACTURA 28
Enlos ultimos anos se hanreforzado los canales no presenciales para garantizar
que los clientes puedan acceder para cualquier consulta o reclamacion. DANOS 124
Durante el dltimo ano, el 1,35% de los clientes de Aquara realizaron una FACTURACION 243
reclamacion, fundamentalmente vinculadas a motivos de facturacion (el 37%
de ellas). LOPD 1
RECLAMACION OFICIAL 8

oy
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CUSTOMER COUNSEL, DIALOGO CON LOS CLIENTES
El Customer Counsel tiene como finalidad la defensa y proteccién de los derechos del cliente, mediante el didlogo y compromiso.
Se trata de una alternativa mas para los clientes de Aquara, de hacer llegar una reclamacion, como opcién previa a las acciones legales en la resolucion de un conflicto.

Si el cliente ha recibido la propuesta de resolucion del servicio de Atencion al Cliente y no esta satisfecho con ella, o bien cuando esta no se produzca en el plazo
requerido, puede contactar con la oficina del Customer Counsel, siguiendo los procedimientos establecidos (customercounself@customercounsel.com).

2
@ Los servicios que el Customer Counsel pone a disposicion de los clientes son:

-
-

Servicios Customer Counsel

%

El Gltimo afio el Customer Counsel gestioné una reclamacion procedente de un cliente de Aquara.

b 20
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EQUIDAD Y PERSONAS

CONTEXTO

@ 84.000 personas en
‘o, Aragon con
IMPACTO - discapacidad

161 reconocida
profesionales

:COMO

gtr)i‘:nzer plan CONTRIBUIMOS?
deiigualdad DESPLEGANDO LAS

INICIATIVAS DEL PLAN DE
50 % IGUALDAD Y TRABAJANDO EN
Mu{eres en puestos CULTURA DE EQUIDAD

Al GARANTIZAMOS SE | ap | 0
451 % ENTORNOS DE g &
P L
S | e
en plantilla ,

INCLUSIVOS Y NUESTRO OBJETIVO
1.179 horas DIVERSOS Promover la igualdad

de oportunidades,
incrementando las
mujeres en puestos de
/ liderazgo y las personas

86% con discapacidad en la

plantilla con compaiiia

contrato indefinido

PLANDE  DIALOGOY  FORMACION Y
IGUALDAD  ALIANZAS SENSIBILIZACION

de formacion.
7,6 h por empleado
21 h de igualdad-diversidad

P AQUARA

EQUIDAD E INCLUSION EN UN ENTORNO DE CONFIANZA

Defendemos la ocupaciéon de calidad que favorezca la igualdad de
oportunidades, la accesibilidad y la inclusion, ademas de la digitalizacion y
el desarrollo del talento.

Durante 2022 hemos seguido velando por la aplicaciéon, en nuestra actividad,
del principio de no discriminacidn por motivos de origen geografico, religion,
orientacion sexual o cualquier otra causa, y estableciendo como prioridades:

¢ lgualdad de género, fomentando la igualdad de oportunidades en la
seleccion, formacion, retribucion y desarrollo de carreras profesionales.

¢ Discapacidad, garantizando el cumplimiento de la legislacion y el
establecimiento de objetivos de inclusion que superan los minimos
establecidos.

Elarraigo devalores como la diversidady el respeto a la diferencia introducen
un cambio cultural en la compania, con la equidad como principio corporativo
intrinseco en los diferentes proyectos llevados a cabo.

En Aquara trabajamos para implantar el valor de la equidad como eje
primordial en la toma de decisiones que erradique cualquier tipo de
discriminacion y consagre la plena igualdad de oportunidades en el seno de
la organizacion. Las politicas de equidad implantadas tratan las diferencias
de género, culturales, o de discapacidad, entre otras, como fuente de riqueza
que no pueden ser objeto de discriminacion. Por ello, y para garantizar
entornos de trabajo seguros donde no existan practicas discriminatorias o
situaciones no equitativas en el &mbito laboral, disponemos de un canal de
denuncias y de un procedimiento interno para el tratamiento de posibles
situaciones no deseadas.

Durante 2022 hemos mantenido el modelo de trabajo hibrido para favorecer
elbienestar de la plantillay mitigar la huella de carbono en nuestra actividad.

b 21
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IGUALDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD

Desde que en el 2012 se establecié en Aquara, el compromiso con la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres, con la aprobacion de un Plan de
lgualdad en la empresa, se ha estado trabajando en esta materia, permitiendo que
el principio de igualdad esté presente en todos los ambitos de la empresa, desde la
seleccion, formacion, politica salarial, empleo y salud, conciliacion etc.

Cabe sefalar, la existencia de un protocolo de prevencion del acoso moral, acoso
por razon de sexo o acoso sexual, cuyo objetivo es asegurar un entorno de trabajo
productivo, seguro y respetuoso con las personas.

El Comité de Igualdad prorrogé el Plan de lgualdad y comenzé a trabajar en el
diagndstico de igualdad. En 2023 se ha constituido de nuevo la comisidon negociadora
que se encuentra trabajando en el diagndstico y nuevo plan de Igualdad de acuerdo
al Real decreto ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantizar la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el trabajo y la
ocupacion.

Prevencién
de riesgos
laborales

asociados al
embarazoy
lactancia

Corresponsabilidad

Prevencion

del acoso

Retribucion

Comunicacion,
imageny
lenguaje

P AQUARA

100%

de la plantilla
cubierta con
Plan de
Igualdad

el
46,66%
de directivos y

responsables
son mujeres

Asi mismo, Aquara forma parte de la Red de Empresas comprometidas
con la diversidad, que reconoce el compromiso con la igualdad de trato,
la inclusion y la incorporacion efectiva y positiva de la diversidad en la
plantilla. También es signatario del Charter Europeo de la Diversidad,
una iniciativa de la Comision Europea promovido por la Fundacién Alares.
Mediante su adhesion, Aguas de Albacete se ha compromete a gestionar
adecuadamente las politicas de diversidad, igualdad y no discriminacion
dentro de la compania.

Conciliacion
de lavida
personal,
familiary
laboral

Gestion
de RR.HH

Representatividad
de género
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APUESTA POR LA INCLUSION

Hemos conseguido ampliar y mejorar la acreditacion Bequal, que ha
certificado a Aquara como socialmente responsable en materia de
discapacidad y tras el proceso de auditoria ha sido calificada con el sello
Bequal Plus.

En2022, el 4,5 % de la plantillade Aquara son personas con discapacidad,
superando el 2% fijado por la legislacion en la materia.

de la plantilla
4' 50/0 son personas con
discapacidad

Para favorecer la inclusién en el entorno laboral de personas con
discapacidad, establecemos acuerdos colaborativos con fundaciones
especializadas y agencias de colocacion, como es el caso de Fundacién
Federico Ozanam, Fundacion DFA o MAPISER.

Aoziiiw

TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS

2\ mapiser

P AQUARA

r4

bequal

certifica que

Aquara, Gestién de Aguas de Aragén, SA.

ha sido evaluada por auditores formados y
homologados por la Fundacién Bequal, conforme al
modelo de indicadores y fuentes de verificacién
aprobado por el Comité de Normalizacién de la
Fundacién Bequal celebrado el 18 de diciembre de 2014,
habiendo obtenido la calificacién de Bequal Plus.

Certificado n® 012/2019
Fecha de expedicion: 20 de diciembre de 2019
Vigencia del certificado: 20 de diciembre de 2022*

*ver reverso

/ “'I _
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|
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Luis Cayo Pérez Bueno

Presidente de Bequal Fa\

\
po _._4.»/

bequal
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OFICINAS ACCESIBLES PARA TODAS LAS PERSONAS

Visita de Fundacion ONCE a la Oficina Municipal del Agua de Zaragoza

Aquara cuenta con un plan de accesibilidad elaborado a partir de
auditorias de accesibilidad fisica en los centros de trabajo siguiendo el
‘Manual de accesibilidad’ editado en 2020 con la colaboracion del CSIC
(Centro Superior de Investigaciones Cientificas) a través del Instituto
Eduardo Torroja.

Para romper las barreras de comunicacién que sufren
distintos colectivos, hemos iniciado el proyecto de
accesibilidad universal en las principales oficinas
de Aquara, que consiste en garantizar la atencion
inclusiva en estas oficinas. Para ello, los puntos de
atencion al cliente de estas oficinas disponen de:

¢ Plataforma de videotraduccion en tablets que permiten hacer
videollamada en tiempo real con intérpretes de lengua de signos.

¢ Bucle magnético —dispositivo que filtra sonidos de fondo- para usuarios
de audifonos.

GAL ENG WA EU FRA

P AQUARA

é Baliza inteligente, para que las personas ciegas identifiquen el edificio
y reciban instrucciones para el acceso y manejo en su interior.

También se estd trabajando en varias iniciativas vinculadas a la ; :
senalizacion e informacion accesible, cumpliendo asi los requisitos que P ———
permiten que la informacién sea comprensible por todas las personas, M cltmes g Adnkconlastace.
asi como la formacion del personal, permitiendo que dispongan de las i -
habilidades necesarias para poder ofrecer una atencion adaptada a las
necesidades de cada cliente.

.........

En este sentido, el equipo de la Oficina Municipal del Agua de Zaragoza

ha contado con el apoyo de Fundacion ONCE para hacer las oficinas mas ==
accesibles, instalando, entre otros sistemas, una baliza inteligente para
facilitar la atencion a las personas con discapacidad visual.

Comprobar, medificar o analar |3 reserva

w,
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2 CULTURA DE EQUIDAD TALENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL
Impulsamosacciones paraalcanzar nuestro objetivo de acercar, compartir Nos comprometemos a impulsar el talento de nuestros empleados vy
y sensibilizar sobre la necesidad de avanzar en nuestro compromiso por empleadas facilitando el acceso a formaciones, promoviendo la movilidad
una cultura corporativa inclusiva, a través de tres vectores: formacion, como palanca de desarrollo profesional y acompanando a las personas
campanas de sensibilizacion y comunicacidon interna en materia de en las diferentes etapas de su carrera. Contar con un equipo humano
equidad, con algunas iniciativas destacadas: comprometido, preparado y diverso es fundamental para afrontar con éxito

los retos de la compania.
SEMANA DE LA EQUIDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION

Cuadro de personal por sexo y clasificacion profesional
Por tercer afo consecutivo, en 2022 y en el marco de la celebracion de GRUPO Varén Mujer Total general
la Semana de la Equidad, Diversidad e Inclusion, desde Aquara hemos

GEEEEU

participado en charlas y formaciones abiertas a la plantilla para difundir ADMINISTRATIVO/A 10 35 45

mensajes sobre diversidad e inclusidn. Se difundieron las diferentes vias GERENTE 1 1

de contacto y asis.te.n.cia gldisposicién d.e l.a,s victimas con el objgtivo d.e OPERARIO/A 85 5 920

promover la sensibilizacion y concienciacion social contra la violencia

de género, y participamos en el webinar “Combatiendo los prejuicios RESPONSABLE ? 10 19

inconscientes sobre la discapacidad”. TECNICO/A 6 6

EMPRESA POR UNA SOCIEDAD LIBRE DE VIOLENCIA DE GENERO Total general " 50 161

Con el fin de contribuir a la prevencion de y v

la violencia de género y a la difusion de (

los derechos de las mujeres victimas de ) 4 100% personas en el Sistema de Talento Integrado Talent Up

violencia de género, desde 2017 estamos i(-,r__

adheridos al grupo de “Empresas por una - — de la 7 \

sociedad libre de violencia de género”, EMPRESAS POR UNA — o plantilla con e |_._ de formacion

iniciativa del Ministerio de Igualdad. SOCIEDAD LIBRE DE 86 contrato fijo 7|6h 0 = | por empleado
VIOLENCIA DE GENERO  —

n—

TR

g

A lo largo del ano se ha participado en distinto programas formativos en
destinados al desarrollo de distintas competencias como son:

é Competencias técnicas.

6 Competencias en materia de SSL

6 Competencias en digitalizacion e innovacion
6 Competencias en liderazgo y direccion

6 Competencias transversales

w,
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RED DE EMBAJADORES

Los datos referentes al nimero de horas y porcentajes de participantes
en acciones formativas acreditan que para Aquara la formacion de las
personas trabajadoras que la integran es una prioridad, formando parte de

su cultura y liderazgo en el mercado. Al igual que la tecnologia es esencial La Red de Embajadores es un espacio basado en la confianza, que busca la
para las empresas competitivas, el invertir en la formacién de nuestra plantilla cercania entre la empresa y sus colaboradores, escuchando sus necesidades
nos permite mantener altamente cualificados y preparados a nuestros y compartiendo informacion de interés. Es mucho mas que un canal interno de
trabajadores y trabajadoras para afrontar los continuos retos producidos por comunicacion, fomentando la participacion de todo el equipo humano, algo que
las innovaciones tecnoldgicas en nuestro mercado y sociedad. Ademas, los se consigue a través de reuniones y encuentros donde se imparte formacion, se
trabajadores perciben como un valor anadido la oportunidad de desarrollo y debaten asuntos internos y se resuelven dudas.

capacitacion profesional que se les ofrece a través de diferentes programas
formativos, en colaboracidn con prestigiosas universidadesy centros escolares,
destinados a mejorar su curriculum personal, las habilidades y aptitudes.

AD T &
TALENTO JOVEN

Aquara continla con la iniciativa de promover y complementar la formacion
de jovenes universitarios y ciclo de formacion profesional, favoreciendo su
futura incorporacion al mercado de trabajo mediante practicas en la empresa
durante los ultimos anos de estudio.

COMUNICACION INTERNA

En 2022, las acciones de comunicacion interna se han centrado en continuar
difundiendo nuestra actividad e implicar a nuestro equipo humano en diversas
acciones emprendidas una vez que la pandemia remitio.

Como ejemplo, podemos destacar la Red de Embajadores que se fortalecid a
finales de ano con el propdsito de retomar los encuentros presenciales para
potenciar la comunicacion bidireccional entre la compania y sus trabajadores.

Ana Lafuente )

Embajadora de Aquara

“La Red de Embajadores es un canal que nos da la oportunidad
de conocer proyectos estratégicos e informacion clave de la
empresay a su vez nos permite trasladar las inquietudes y
dudas de nuestros compaiieros, siendo nosotros un nexo de
union. Ademas, gracias al impulso que se le esta dando desde la
compaiiia, podemos asistir a los talleres de manera presencial
y ver de primera mano como se esta trabajando en otras zonas y
encontrar puntos en comun para seguir avanzando”.
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PRESERVACION
DEL AGUA

CONTEXTO

En Espana se
pierden 1 de cada 4
litros de agua

que circulan por

la red de
abastecimiento

¢COMO

f CONTRIBUIMOS?
K i MEDIANTE
IMPACTO PWEER T E| USO EFICIENTE
DE LOS RECURSOS
E HIDRICOS
+20.316 Q

analisis PRESERVAMOS

EL AGUA
48.137 m3
:ecupe[ados . COMO
mpan ntri
fravge FUENTE
DE VIDA NUESTRO OBJETIVO
+4.056

avisos a clientes Ahorrar el equivalente
con consumo al 20% del consumo de
excesivo CO agua por habitante

+587

fugas y averias
reparadas

AVANZADA

[ oeruracion ) sTaisucion
RED DE ALCANTARILLADO

b 28

Segun informe publicado por el World
Resources Institute [(WRI), el reto mas
importante es acabar con la escasez,
pues se prevé que en 2030 la demanda
sobrepase, con mucho, la capacidad de
suministro. En concreto, el WRI augura que
en 2030 la poblacion mundial necesitara
2.680 kildmetros cubicos por encima de las
posibilidades del planeta.

Espaina es uno de los paises de la Unidn
Europea con mayor estrés hidrico. 2021-2022

P AQUARA

El cambio climatico configura un escenario en el que la disponibilidad actual y futura de agua
se vera gravemente afectada.

ha sido el tercer afo hidrolégico mas seco
desde que se tienen registros fiables (1961).
El afo hidroldgico acabé con un 37% de las
reservas.

Desde Aquara trabajamos para adaptarnos al
cambio climatico aumentando la resiliencia
de nuestro sistema de agua ante escenarios
de sequia y fenémenos de lluvia torrencial
mas frecuentes y severos. Asi mismo,
contribuimos a reducir nuestra huella hidrica
mediante la gestion inteligente y avanzada
del abastecimiento y alcantarillado.

SMART WATER. GESTION AVANZADA DEL AGUA

ABASTECIMIENTO DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

Los recursos hidricos gestionados por Aquara para el abastecimiento de agua potable en
los distintos municipios tienen dos origenes diferentes: recursos superficiales y recursos
subterraneos. Los recursos superficiales de los cuales Aquara capta agua para el abastecimiento
de la poblacion son principalmente los embalses de la Tranquera, para el abastecimiento a
Calatayud y Paracuellos del Jiloca; el embalse de Calanda, para el Abastecimiento de Alcaniz,
Calanda, Castelseras y otros; el rio Esera en Graus y el embalse de Yesa a través Abastecimiento
de aguas a Zaragoza y corredor del Ebro. En cuanto a los recursos subterraneos, los mas
importantes son los sondeos localizados sobre las masas de agua subterraneas denominadas

Somontano del Moncayo y Paramos del Alto Jaldn.
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\" En 20225um|n|stram059 1 hm?3

de agua de los cuales hemos

tratado en ETAP 5,4 hm?3

El agua suministrada cumple con todas las garantias exigidas por la legislacion
vigente, siendo necesario realizar un tratamiento en las Estaciones de
Tratamiento de Aguas de Potable (ETAP) para el caso de aguas superficiales,
y al menos, un tratamiento de desinfeccion microbioldgica, en caso de aguas
subterraneas.

Todas las analiticas son realizadas por un laboratorio certificado y autorizado por
la administracion sanitaria que garantiza los maximos estandares de fiabilidad
en cuanto a los resultados obtenidos. Estos resultados son posteriormente
enviados al Ministerio de Sanidad y volcados en el Sistema de Informacion
Nacional de Agua de Consumo (SINAC) https://sinac.sanidad.gob.es/
CiudadanoWeb/ciudadano/inicioCiudadanoAction.do, con el objeto de que
puedan ser consultados por la ciudadania.

‘.y,:-e:::'_:é'-(;':\w.w._— A

Abastecimiento. Embalse de La Tranquera )

P AQUARA

“Nuestro trabajo
garantiza la calidad
del agua que
suministramos. Para
ello alo largo de
2022 realizamos mas
de 20.316 analisis

de control en las
distintas zonas de
abastecimiento”.

Miguel Casanova
Responsable de Calidad del Agua
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DISTRIBUCION DEL AGUA
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No toda el agua que se capta y potabiliza llega al consumidor a través de la red de distribucion. Esto es asi debido a diversos
motivos, como las fugas en dichas redes, consumos no registrados por falta de medidores o consumos no autorizados, asi como
errores en los medidores. Esta diferencia entre el agua suministrada a lared y el agua que finalmente se registra se denomina
agua no registrada (ANR).

AGUA NO REGISTRADA = PERDIDAS (" consumos Autorizados No Regisrados (cAN \(
+ FRAUDES + MEDICION + CANR

* Maniobras
* Drenajes o purgas redes

 Limpieza depdsitos, tuberias,etc.

AGUA
SUMINISTRADA

CAPTACION /TRATAMIENTO

1

]

]

]

]

:
B
li:ﬁﬁﬁﬂ

[N Yl = 2 :
| ]
=P = r
] @ ] | |
autorizados (fraudes) los medidores
[ Pérdidas aparentes o comerciales ] Jose Ma Pascual
Jefe de Servicio de Aquara
“En épocas de estrés hidrico se hace
ACCIONES PARA REDUCIR EL AGUA NO REGISTRADA 2022 especialmente relevante realizar
- . na gestion avanzada de la red
e 48.137 m?® recuperados en campafas contra consumos no autorizados en la red de agua potable :on 3xha':s“v‘:, c:mm del agua
e 4.056 mensajes personales avisando sobre un consumo excesivo (1.851 cartas, 347 SMS, 1.817 mail, 41 llamadas) distribuida. Por ello trabajamos
e 1.360 km de red inspeccionadas con brigada buscafugas en ampliar la monitorizaciony la
e 587 actuaciones realizadas en la red entre fugas detectadas y averias reparadas :5:::2::2:.? delared, entre otras

Es esencial la utilizacion de nuevas técnicas
digitales para avanzar en la gestion del
agua especialmente en épocas como esta
donde el recurso disponible es limitado
debido a la escasez de precipitaciones. Para
ello realizamos una exhaustiva labor de
supervision, control y mantenimiento de las
infraestructuras. Todo el sistema de redes se
encuentra cartografiado y reflejado mediante
aplicacion informatica GISAgua, lo que
permite un mejor control a la hora de realizar
el mantenimiento, tanto preventivo como
correctivo de la red.

La busqueda de fugas es una de las acciones para disminuir el ANR.
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Todo el sistema de redes se encuentra cartografiado y reflejado mediante
aplicacion informatica GIS, lo que permite un mejor control a la hora de realizar
el mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de la red.

En Aquara apostamos por la gestion y limpieza avanzada de las redes de
alcantarillado y el control de vertidos, que permiten obtener claros beneficios en
los tres ejes de sostenibilidad: medioambiental, social y econémico.

La inspeccion mediante camara de TV facilita informacion crucial de cara a
planificar el mantenimiento de las redes en todo aquello referido al estado de
suciedad y la localizacion de los puntos que precisan algun tipo de actuacion.

CEEE

Equipo de inspeccion abierto

Equipo de inspeccion mediante camara de TV

Camiones de saneamiento ) Trabajadores de Aquara realizando una inspeccion de la red de alcantarillado )
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DEPURACION DE AGUAS RESIDUALES
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Con el fin de completar el ciclo del agua y devolverla al medio ambiente en las
mejores condiciones, las estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR)
someten el agua residual a un tratamiento en virtud del cual adquieren las
caracteristicas de calidad previstas en la legislacion vigente. La depuracion
de las aguas residuales se basa en eliminar todos los residuos que ha ido
acumulando el agua residual, y devolverla al medio con las condiciones
Optimas, para proteger los ecosistemas acuéticos, evitar riesgos para la salud
publica y obtener agua apta para su reutilizacion.

En 2022, Aquaragestion6 29 depuradorasalolargode lageografiaaragonesa,
que trataron 1,09 hm3 de agua, sobre los que se realizaron 549 analisis.

Dentro del proceso de depuracion, ademas del agua se obtienen
lodos deshidratados, considerados un subproducto del proceso
que necesita una gestion posterior. EL volumen de produccion
de lodos del ano 2022 ha superado 117 toneladas, cuyo destino
principal es la agricultura.

INNOVAMOS CON...

Hipervision plantas

Solucidn para la gestion avanzaday eficiente de plantas de tratamiento
de agua basada en un andlisis en tiempo real de indicadores de
performance técnica (KPI). Esta iniciativa se inicié en 2022 en la ETAP
de La Muela y se implantara en distintas instalaciones. Se encuentra
en linea con los retos de transformacion digital, disminucion del
riesgo y eficiencia operativa, permite estandarizar, centralizar, validar
y visualizar los datos de operacion prioritarios de distintos origenes, lo
que facilita la toma de decisiones.

EDAR pequenos municipios Riglos
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CONCIENCIACION
CIUDADANA

“Aqualogia es una de nuestras
propuestas de sensibilizacion
ambiental y divulgacion del ciclo del
agua para escolares mas consolidadas.
Ya son 8 aios recorriendo las aulas de
Primaria de municipios como Calatayud
o Alcaiiz con el proposito de ensefnar

a los mas pequenos la importancia

de cuidar del agua, con herramientas
audiovisuales y experimentos en vivo.

Pero la labor de concienciacion de
Aquara va mucho mas alla de los
programas educativos; impulsamos
actividades vinculadas a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, eventos

y campaiias de difusion en medios

de comunicacion que nos ayudan a
trasladar a la ciudadania la labor
esencial que realizamos las 24 horas de
los 365 dias del afio.”

:COMO
CONTRIBUIMOS?

12 e

reseonsieiss  CONCIENCIANDO

m Y SENSIBILIZANDO
m A LA CIUDADANIA

SOMOS
AGENTES
ACTIVOS EN LA NUESTRO OBJETIVO
CONCIENCIACION Sensibilizar a todos
CIUDADANA SOBRE nuestros clientes en el

Directora de Comunicacion

EL CUIDADO DEL respeto al medio
AGUAY EL MEDIO ambiente y el uso

AMBIENTE
IMPACTO \
+2.000

Ana Pilar Morillo )

sostenible del agua

escolares han AQUALOGiA
participado en
programa N . . .
Aqualogia ﬁg Pﬁﬁ% Aqualogia es el programa educativo del agua para escolares de educacion primaria que
agglil ! pretende acercar a los alumnos el ciclo natural y urbano del agua, asi como la concienciacion
Gi CAMPANAS DE . .
T e e S sobre la importancia de hacer un uso responsable de este recurso.

Tras ocho anos recorriendo los centros de primaria, en 2022 se reforzo la version digital
puesta en marcha el curso anterior para garantizar el acceso en todo momento a todos los
contenidos y recursos didacticos.

En la plataforma virtual cada grupo escolar cuenta con un aula especifica para poder realizar
las distintas actividades (juegos interactivos, experimentos y retos). En el dltimo afio, se han
incorporado nuevos contenidos, en colaboracidon con el influencer David Calle, abordando
temas como la energia, el cambio climatico o la escasez de los recursos, entre otros.
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En Aquara, apostamos por un modelo mixto, en el que los alumnos puede
realizarelprogramaOn line através de la plataforma pero también concertamos
talleres dirigidos por una educadora especializada que, mediante una conexién
endirecto, dinamizaba los talleres e implicaba a los ninos y ninas de una forma
mucho mas directa.

A lo largo de 2022 se han llevado a cabo 18 sesiones de Aqualogia en los
colegios de Primaria de Alcaniz y Calatayud.

ABUARA
qualoglo +

ndo en sostenibilidad

Talleres de Aualogia digital en 2022

P AQUARA

CAMPANAS DE DIFUSION

Desde Aquara tratamos de sensibilizar e implicar a los ciudadanos de todas las
edades en el consumo eficiente y responsable del agua, el cuidado del medio
ambiente y laimportancia del cumpliento de los ODS y la Agenda 2030, entre otros
muchos temas. Por ello, lanzamos diversas campanas y acciones en medios de
comunicacion que en 2022 han sido:

TALLER ‘GOTA A GOTA VERSOS PARA 2030° EN CALATAYUD

Tras la publicacion en 2021 de nuestro poemario infantil ‘Gota a Gota. Versos para
2030’, en 2022 quisimos dar un paso mas y hacer participes a los mas pequenos
en la contribucion a los ODS de la ONU, asi como del contexto global y el camino
que todavia nos queda por recorrer para alcanzar las metas que nos marca la
Agenda 2030.

Para ello, celebramos con el Consejo de la Infancia de Calatayud, un taller practico
en el que sus miembros realizaron una lectura de fragmentos del poemario y
aportaron ideas e iniciativas para cumplir con los ODS.

La actividad se llevo a cabo el 22 de marzo, Dia Mundial del Agua, en el Aula de
San Benito de Calatayud.

Desarrollo del taller con el Consejo de Infancia de Calatayud

an




PLANETA ' AQUARA

nge Il @

3 DiA DEL ARBOL EN PLAZA EL PROBLEMA DE LAS TOALLITAS
8 EL 14 de mayo participamos en el Dia del Arbol que la sociedad EUC-PLaza organizé en uno de Tirar toallitas al inodoro es una de las acciones que mas problemas
los terrenos de la plataforma logistica. El objetivo de la jornada fue realizar una plantacion de causa a la red de alcantarillado. Pinturas, aceites, detergentes,
@ arboles colaborativa por parte de las empresas vinculadas a Plaza y sus familiares. jabones, bastoncillos, toallitas, medicamentos, plaguicidas, entre otros,
J aparecen cada dia en el alcantarillado generando graves problemas en
Desde Aquara, como empresa que gestiona la red de agua en este espacio, nos sumamos a la red de saneamiento y en las tareas de depuracion.
@) este evento con la instalacion de una carpa con una fuente para la distribucion de agua del
grifo, regaderas para la plantacion de arboles, asi como de un kit de obsequio con distintos Por eso, difundimos en redes sociales mensajes para concienciar de
gﬁ regalos de los patrocinadores de la jornada. este problema a los aragoneses y fomentar buenos habitos en su vida
diaria.
@ Mas de 300 personas participaron en el Dia del Arbol que contd con difusion en redes sociales.
Aquara @infoaquara - 27 jun. 2022

§ m &Coneos & coviar uu:&)au\l m i [Qi EUC’FfLAZAl ;Has pensado qué ocurre si tiramos las #toallitas por el retrete?
_ 3 12ponan desaglies y depuradoras

nﬂi’mﬁ nlantae * Seula u Obstruyen alcantarillas y agravan los efectos de las inundaciones

' [E3 Tardan afios en degradarse.

&8 Ayidanos a evitar Imdgenes como ésta (g}

Q e Q2 ihi o

Ejemplo de difusion en el canal en Twitter @infoaquara )

Cartel de la jornada, carpa y voluntarias de Aquara durante la jornada )
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: CAMPANA DE RECOGIDA DE ACEITE DOMESTICO CON CRUZ ROJA RIBAGORZA VISITA A INSTALACIONES
Un ano mas cpntinuarpo§ con la campana de o s Otras de las acciones de sensibilizacién que llevamos a cabo
recog_|da de aceite .domest|co y F’OS'“_?"'O"_"e<3'ClaJe habitualmente son las visitas a nuestras instalaciones con el objeto
que |mpuls§mos Junto a C_FUZ Roja Rlpagorz~a. . iSequimos cuidando el paneta! de acercar la gestion del agua a los ciudadanos. En 2022 debido a la
Nuestras oficinas se convirtieron por quinto afo s pandemia, realizamos un volumen de visitas muy reducido, siempre

consecutivo en un punto de recogida de aceite cumpliendo con las normas sanitarias vigentes en cada momento, con

CEEEEG

usado. i ici
e el fin de asegurar el servicio y proteger la salud de las personas.
los puntos de recogida
~ . . . de aceite doméstico usado:
Cada ano, con los fondos obtenld_os? del re_cmla_\]e se . En concreto, destacaron las visitas de realizadas por los miembros de
compran lotes de productos de higiene y limpiezay Ry los talleres de empleo de Calatayud a la estacion potabilizadora que
se destinan a familias desfavorecidas. L‘ .’ R o A gestionamos en la capital bilbilitana. Se traté de una jornada de visitas
. -0/ M. 1 guiadas con motivo del Dia Mundial del Agua 2022.
[ |
ARA =
r Il Te ayudamos a reciclar.
- - Unete al #0bjetivoPlaneta
(Cartel de la campana BRI BEE v AEEEEE

CONGRESO PARJAP

Aquara, de la mano del grupo Agbar, fue patrocinadora del Congreso Nacional de
Parques y Jardines que se celebrd en la capital aragonesa en mayo de 2022.

Profesionales de nuestro equipo asistieron a diversas mesas y ponencias en el marco
del congreso que conté con amplia difusion en los medios de comunicacion locales.

PARJAP

ZARAGOZA2022

25,26 Y 27 MAYO

q CONGRESO NACIONAL DE
PARGQUES ¥ JARDINES PUBLICOS

Cartel PARJAP ) Visitas a la ETAP de Calatayuda
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CELEBRACION DiAS ESPECIAL REPERCUSION

Alineados con la celebracién de los dias internacionales mas relevantes para el
sector del agua, el medio ambiente y la sostenibilidad los Ultimos afios hemos
lanzado diferentes acciones de difusidny sensibilizacion, vinculadas con la gestidn
responsable de los recursos y la proteccién del entorno natural. Cobra especial
importancia el Dia Mundial del Agua, que se celebra anualmente el 22 de marzo

DiA MUNDIAL DEL AGUA 2022: ‘L0 ESENCIAL ES INVISIBLE A LOS 0J0S’

planeta.

Desde Aquara centramos nuestros mensajes en medios y redes en reflejar las alianzas, el conocimiento y
la experiencia que ponemos al servicio de este objetivo, ademas de difundir las actividades que habiamos

preparado para conmemorar el 22 de marzo.

e

Aquara @infoaquara - 23 mar. 2022

¥iContinuamos celebrando la Semana del Agua § en #Calatayud.
Hoy hemos recibido en la estacién de tratamiento de agua potable a
los miembros de los talleres de empleo y Escuela Taller de
@AytoCalatayud.

iGracias por la visital £ {0

Aquara da

i i

En 2022, el lema del Dia Mundial del Agua fue ‘lo esencial es invisible a los ojos’ con objeto de poner en
valor el papel de las aguas subterraneas para asegurar la disponibilidad de los recursos hidricos en el

Un bien comin

la gestidn sostenible del agua
en Calatayud

ot ormmtn ofemss jor AGUARA
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desde que Naciones Unidas asi lo establecid, como un medio para apelar a la
conciencia ciudadana sobre la importancia del agua, asi como para defender la
gestion sostenible de los recursos de agua dulce. Ademas del Dia Mundial del
Agua, llevamos a cabo iniciativas de difusion en otras fechas como el Dia Mundial
del Medio Ambiente o el Dia Mundial del Saneamiento.

qﬂﬂb

4'1»"
AGENDA |

203’__0- "

a conocer

invisible a los ojos

Escondida bajo tierra, el agua subterranea tienau

papel fundamental en la disponibilidad de agua p
ciudades, la industria y la agricultura, Por eso; este
Naciones Unidas dedica el Dia Mundial del Agua’gjie /
se celebra cada 22 de marzo — a las aguas subter:j_énea's.

Trabajamos y construimos alianzas parae

futuro de las personas gestionando de forma SO51
los recursos hidricos en la lucha contra el can’&lo
climatico.
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Publicacidn en nuestro canal de Twitter de las
visitas a la ETAP de Calatayud
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Agquara quiere
ner en valor

a impartancia

de tratar los

responsable

Articulo publicado en El Periddico de Aragén

D AQUARA

www.agquara.es
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pre

Imagen de la campana del
Dia Mundial del Agua 2022
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DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE 2022: ‘UNA SOLA TIERRA’
ONU® |5

En el Dia Mundial del Medio Ambiente 2022 se conmemoré con el lema ‘Una sola & oo e,
tierra’ para destacar la necesidad de vivir de forma sostenible, en armonia con la e ' f

naturaleza. El planeta es nuestro Unico hogar.

En esta linea, desde Aquara nos sumamos a la campana corporativa del Dia
Mundial del Medio Ambiente e hicimos difusion en los medios locales de los
proyectos de sostenibilidad ambiental que tenemos vigentes.

T EXTIA Dia Mundial del Medioambiente | *
== ‘ El 5 de junio Naciones Unidas celebra el Dia Mundial del Medio Ambiente.
Transformarnos para salvarel planeta e : 4 Este afio, cliestaca la necesidad de vivir de forma sost,er?lble,

Aquara @infoaquara - 5 jun, 2022 i en armonia con la naturaleza. El planeta es nuestro Unico hogar.
?n:;‘al;c:m&nm_tleﬁem lecumemp‘usalasah?:!a;lnmm\mmhra;én p— #DiaMundialDelMedioAmbiente b »

El cambia cimdatics tiene un imp di sobrela lodiversidad,

En Aquara, mediante las alianzas y la innovacién, nos comprometemos
con la preservacion del medio ambiente y los recursos naturales.
Actuamos para acelerar la transformacion ecolégica y contribuir asi

a un futuro mas sostenible para las personas y el planeta.

afectando a los principales ecosistemas de la Tiera. @

w{}Escuchemos la biodiversidad, # chermosLaTierra,

Conoce cdmo protegemos el medio amblente.
owly/CIgnS0logh3

#UnaSolaTierra

ESCUCHEMOS LA BIODIVERSIDAD

para minimizar la pérdida de especies provocada

por los efectos del cambio climdtico

( Campana DMMA 2022

P AQUARA

Www:aquara.es
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PRESENCIA EN MEDIOS

P AQUARA

En 2022 se han publicado distintos reportajes que reflejan las innovaciones y la tecnologia que aplicamos a la gestion del agua, el saneamiento y la depuracién o, por
ejemplo, el salto cualitativo de la forma de relacionarnos con nuestros clientes con la consolidacion del programa Contigo.

Como principales referencias destacan los articulos sobre la inspeccion y la gestion de las redes de saneamiento en el Parque del Agua de Zaragoza, la instalacion del
sistema de telelectura de contadores en municipios como Paracuellos de Jiloca o la ampliacidon de canales de atencion al publico en la Oficina Municipal del Agua de
Zaragoza, haciendo especial hincapié en la atencién de personas con discapacidad.

El mapa del tesoro digital de la unidad de
saneamiento
Los operarios siguen las indicaciones de Galia para saber dénde actuar

Rebecs Hogallén A

00

8-03-2023

Azcén (PP) propone ¢
‘plan de apoyo a
jovenes empresarios
una Ley de Crecimier
Empresarial ..
16-04-2023

Zaragoza | 18+18°22 | 86:22 | Actualizade a las £9:22

El zasea de un
restaurante ante las
quejas de un cliente:'
comes el pollo de
Mercadona ..
032003

elPeriédico

ARAGON © TUAGOIA  MESTSOELFLAR  WUESCA TERUEL COMARDAS  SEMARASANTA  WASLARSCIWOS

Aquara implanta la telelectura en Paracuellos de
Jiloca

pueden disponer de datos a tiempo re

000C

o
una Ley de Crecimients o ol
Esmpresartal

Monagratices &

Escagers | B-11-53 | #6:38

T
wohe

Bl ien de un -
restourante ante has
quejas de un clente: Te
comes el pollo de

Aguaras deTa gestis e e eicls -

Integral del agua en cerca de medio contenar de municipios de ATIEON.  ceses o

elPeridico

£ ARAGOM - ZARMOOZ. FESTASDELPLAR WUESCA TEREL COMARCAS SEMANASANTA  LUkSLRBSCIPIOE

AgiaEs

Aguas de Zaragoza implanta mejoras para los
ciudadanos
La Oficina Municipal del Agua amplia sus canales para ofrecer atencién personalizada

mongraficos &b i
Q000

4-08-2007

Zarsgana | 18012432 | 0613

. hscon (PP} propane n
. ‘plandeapogoa ’
jowenes empresarios'y 1\
una Ley de Crecimients o,

Ml Debote electoral "

El zosca de un.
restousante ante las
quejos de un elsente: Te

comes ¢l pello de
Mereadona .

Aqum presta el serviclo de la Oficina Municipal del Agua bajola

(Gracias a una chara robotizada, ef operark

Un aviso aparece en la pantalla del Ipad y Diego se subcala
furgoneta para dirigirse al punto que le indica Galia, el nuevo sistema
de Gestidn avanzada para Limpieza de Alcanrarillado de Aquara. Con
los mapas interactivos del programa. no tarda en localizarel pezoenel
que tiene que trabajar, se trata de una salida preventiva, debe
comprobar el estado de una de las ruberias que discurren bajo nuestros
ples.

{Hasta cudndo vaa
durar el cierzoen

Zaragoza?
Cfecide por

Elevar tu lock con est
tendencios swimweo
15-03-2023

Asi estd el entorno de
EXPO una semana

después del The
Champions Burger

ha puesio en marcha el serviclo de telelectura de los contadores en
Faracuellos de Jiloca 5¢ 1rata de un nuevo servicio basado en la
Informacion y el bigdinia, con el que L compaiia no sédo ofrece
ventajas alos clientes de este municiplo zaragoeana, sino tamblén al
ayuntamiento, al que posibilica optimizar La eficiencia del recursa
hidricoen Las redes y aumentar asi la (!

En cste sentlda el alealde paracucllane josé Ignacio Gallego ha heche
hincaplé en la imponiancia que supone para los veeines este sisema
recktn Implantade pOF AQUATE MICSTO que spermitir a los cudadancs
digpaner con mayer agilidad de los dates del agua registradas, Es mis,
haexplicade Gallego este servicis <facilizard 1o deteeeicn de fugas.
consumas andmabos o averias con mayor agilidade Ademds este

deneminacion de Aguas de Zaragoza. fruto del nuevo contrto de
Irsalaciin y bectira de contadores. que incluye tamblén o servicko de
aneneibn ciudadana.

Aguas de Faragoza sigue trabajando para sinear a las personas en ol
centro ¥ asegurar que todos los clientes. sin excepcién. pueden acceder a
sus servicios. La mejosa continua del modelo de atencion al cliente es
un vector principal para aleanzar este abjetiva buscando garantizar
una atencion excelente a todas las personas, apostando por la

transformacion digital y los canales no presenciales. pero también

B Espanyol-Barga mds
sabrase: Lo quit meni
1 quedas?

s ob-05E

Oneglaplande la '
renuncia desus

condidates condenados

par asesinato y L
defbersde o inchesidn

7 alas 4
mayores.
acceso a ntermer.

lusién soclal osin

B e
iBssontun SUV paratu I
viajes?

P
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REDES SOCIALES

En 2022 continuamos potenciando Twitter como canal de comunicacidn, difundiendo
no sdlo informacion de interés para los clientes y trabajadores sino también todos los
eventos, acciones, programas y proyectos destacados que pusimos en marcha.

Agquara @infoaquara - 13 ene. 2022

lunta a @AytoCalatayud aportamos #tecnologia e #innovacién al
serviclo municipal de aguaﬁpara mejorar la calidad de vida de los
bilbilitanos.

El sistema de inyeccidn de CO2, va instalado en la estacién de
tratamiento de agua de #Calalayud.

jGraclas @marandalassa por compartirl

Q José Manucl Aranda Lassa @jmarandalassa - 13 cne. 2022

Con el nuevo sistema de inyeccion de COZ,puesto en marcha hoy en
la planta potabilizadora de Calatayud, no aparecerén nuevas
incrustaciones calcdreas en luberfas. Constituye una de la mejoras
propuestas por la empresa concesionaria Aquara en el nuevo
contrato.

Aquara @intoaquara - 1/ jun. 2022
#DiaContralLaDesertificaciénYLaSequia

La innovacion es clave para gestionar unos recursos, como el #agua &
cada ves mds escasos.

Impulsamas soluciones para aumentar la resiliencia de las
infraestructuras hidraulicas frente la #sequia.

#NoDroughtland #UNIted4Land

HDiaCoatiaaDesertificacorLaSequn

En 2050, mas del 40% de la
poblacion vivira en areas de

P AQUARA

En el dltimo ano, nuestro impacto en la red social
Twitter fue de mas de 450 tuits emitidos y mas de
170.000 impresiones

Aquara @infoaquara - 21 abr. 2022

En el #DiaDelLaCreatividadYLalnnovacién . , te recordamos como la

transformacidn digital . , €l big data y la innovacion nos ayudan a
gestionar de forma sostenible el #agua § en #Aragon 28,
lodos los detalles en @periodicoaragon ¢*

Editar perfil

Aquara

@infoaquara

El agua mdc cerca de ti. Canal de comunicacidn de Aquara. Atencién al cliente:
900 330 018. Averfas 24 horas: 900 33 00 28. Twitter: |-V de 9.00 a 17.00 horas

® Aragon, Espafia (2 aquara.es Se unié en octubre de 2013
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El agua desempena un papel central en el contexto del cambio climatico, ya que sus
I_ U C H A C O N T RA E I_ efectos ponen en riesgo la disponibilidad y calidad de dicho recurso. Los efectos de las
) 4

sequias, el aumento de las lluvias torrenciales, el deshielo de los polos y las subidas
CA M B | O C I_ | M AT | C O del nivel del mar son algunas consecuencias producidas por el cambio climatico que
afectan al recurso hidrico.

En el Informe de Riesgos Globales del Foro Econémico Mundial de 2022 las primeras
posiciones, en términos de probabilidad, las ocupan riesgos ambientales. Por otra
parte, la Comision Europea presenté en diciembre de 2019 el Green Deal, un ambicioso
plan orientado a alcanzar el objetivo de la neutralidad de carbono en el continente para
el ano 2050.

CONTEXTO

e e e También en la linea de la descarbonizacion se inscriben los acuerdos alcanzados en
Aurr}:entodete;pe.raturay el marco de la Cf)nferencia de_ las Nacion_es Unidas sob_re el Cambi_o Climatico de
Uuvia irregular 2021 (COP26). Asi, se establecieron por primera vez acciones sectoriales concretas
para 2030 con el fin de reducir de forma notoria el uso del carbdn y terminar con los
subsidios a los combustibles fésiles.

: ¢COMO : ) . y
\ CON;RIBUIMOS? Enla COP27, celebrada en.Eglpto en 2022 con el lelzma Juntos para la implementacion”,
IMPACTO ; REDUCIENDO se puso el foco en la necesidad de actuary se llegd a un acuerdo para establecery poner
N . . s . ~ ’
N 1358w | as EMISIONES en funcionamiento un nuevo fondo para pérdidas y danos para paises vulnerables, en
DERIVADAS DE 5 e L4 ;
426 1 C02 @ NUESTRO CONSUMO un ano marcado por la crisis energética mundial.
evitadas por ’ ELECTRICO @
\(;gpagr?)roedﬁzsi?r;a LIDERAMOS L3 En Aquara no solo luchamos contra el cambio climatico en nuestra actividad, sino que
de energia y LA LUCHA ayudamos a que los municipios sean mas resilientes y se adapten mejor a los efectos
eficiencia CONTRA EL del cambio climatico.
.11 [ Y NUESTROWOBIETIV
71.251 KWh CLIMATICO
de energia verde
produciga ,

46% flota sostenible

= o0—0
COMPRA MOVILIDAD EFICIENCIA
DE ENERGIA SOSTENIBLE ENERGETICA

VERDE
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ESTRATEGIA CLIMATICA DE AQUARA

Aquara tiene una estrategia climatia basada en

3

Conseguir la sostenibilidad
energética, disminuyendo el
Reducir las emisiones consumo de energia en los
de gases de efecto procesos, autogenerando
invernadero para energia renovable
limitar el aumento de y maximizando

la temperatura a 1,5°C el componente renovable
en la matriz energética

Comprar energia
verde con garantia
de origen renovable

P AQUARA

Estos ejes de accion se ven reforzados transversalmente por la innovacion, la
sensibilizacion y las alianzas con grupos de relacion y actores implicados.

GENERACION DE ENERGIA RENOVABLE

A lo largo del afo 2022 Aquara ha aumentado la capacidad de produccion de
energia renovable. Ademas de los equipos instalados en la ETAP de Graus, se ha
instalado una planta para produccién de energia fotovoltaica para autoconsumo
en la EDAR de Calamocha.

En 2022 en total se han producido 71.251 kWh, lo que equivale a 19 tn de CO,
evitadas.

Placas solares instaladas en la ETAP de Graus
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Compra de energia verde
Nuestro objetivo es ir incorporando vehiculos hibridos y eléctricos a la flota,

En nuestro compromiso hacia la transformacién energética del planeta ademds de la optimizacion de los desplazamientos laborales. También se ha
promovemos un cambio de modelo energético, y lo hacemos mediante el distribuido documentacion sobre conduccion eficiente a los conductores.
consumo de energia verde con garantias de origen (GdO), que acreditan

que la electricidad ha sido producida a partir de fuentes renovables o de Otrainiciativa para fomentar la movilidad sostenible es el fomento del teletrabajo
cogeneracion de alta eficiencia. y las reuniones virtuales.

) L En cuanto a optimizar desplazamientos, cabe destacar que en Aquara se encuentra

Hemos consumido el 100% de nuestro consumo eléctrico con implantado el aplicativo GOT: GESTION OPERATIVA SOBRE EL TERRENO que
garantia de origen procedente de fuentes renovables permite optimizar los procesos propios de la gestion de operacionesy sustituye los

partes de trabajo en papel por dispositivos moviles que reciben automaticamente

las ordenes de trabajo a realizar. Esto supone ademas de mejorar la eficiencia

Eficiencia energética del proceso en si, una disminucién en el consumo de papel y una reduccién de

. L L combustible y por tanto de emisiones por optimizacion de las rutas.
Para reducir nuestra huella debemos disminuir el consumo energético, por lo

que promovemos acciones que mejoran la eficiencia energética de nuestros
activos e instalaciones. El despliegue de un plan de auditorias energéticas
nos permite identificar puntos débiles y planificar acciones de mejora, lo que
se traduce en un importante ahorro de energia y costes.

Movilidad Sostenible

El 46% de la flota de vehiculos utilizada para los desplazamientos cuenta con
distintivo ambiental ECO, llegando al 100% en algunos municipios como es el
caso de Zaragoza.

Operarios de Aquara manejando GOT

D43
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EMISIONRES REDUCIDAS HUELLA DE CARBONO
[ ‘ Y EVITADAS
Aquara en 2020 comenzo a calcular e inscribir en el Registro de huella de
carbono, compensacion y proyectos de absorcion de CO2 del Ministerio para

1 L26 tCOZ eq la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico su inventario de gases de

efecto invernadero (GEI) correspondiente a los anos 2017, 2018, 2019y 2020,
segun los requerimientos de ISO 14064-1, “Gases de efecto invernadero.
Parte 1: Especificaciones y orientaciones, a nivel de la organizacion, para la
cuantificacion y la declaracion de las emisiones y reducciones de gases de
efecto invernadero”.

Este calculo incluye alcance 1 (emisiones directas de GEl: emisiones
asociadas a la combustion fija; emisiones asociadas a la combustion movil,
generadas por el uso de vehiculos controlados por la empresa; emisiones
fugitivas, asociadas a los equipos de refrigeracion; y emisiones de proceso,
generadas por las distintas EDAR] y alcance 2 (emisiones indirectas de GEI
asociadas a la electricidad).

HUELLA DE CARBONO AQUARA Se ha aplicado un enfoque de control financiero, es decir, se contabilizan

como emisiones de Gases de Efecto Invernadero Aquara todas aquellas
atribuibles a las operaciones sobre las que la empresa ejerce control, en
términos financieros. Se toma como ano base 2017.

Los resultados del inventario de emisiones GEl's para el alcance 1y 2 son los
400 siguientes:

a00 | 2017 f 2018 § 2019 § 2020 2021 J 2022

tn €02 354,76 297,92 358,90 318,80 370,08 397,04
200 hm3tratados 8,44 7,90 9,30 9,34 12,69 13,33
il X1 0 70 ) £

Para la reduccion de su inventario de gases de efecto invernadero, Aquara
cuenta con un Plan de Acciones Dirigidas integrado en el Sistema Integrado
de Gestion y cuyas iniciativas son las descritas en el presente informe.

evitadas por la compra de energia verde

. tn C02 . hm3 tratados Ratio tn C02/hm3 tratados

2017 2018 2019 2020 2021 2022

oy

p 44 s’
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PRESERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD

CONTEXTO

Aragon: EL 28,5% de la
superficie regional es
Red Natura 2000

IMPACTO ¢COMO
CONTRIBUIMOS?
557

. ELIMINANDO
observaciones 18 Kewsms £ uso DE 100%

TERRESTRES
de aves desde

Jca ; ~ FITOSANITARIOS de instalaciones
inicio de BiObserva & | PecTicioas _ lbresdeuso |

100%

de instalaciones En proceso
libres de fitosanitarios INCORPORANDO PROTOCOLOS Incorporando protocolos
Ha) DE ACTUACION FRENTE de actuacion frente a
A ESPECIES EXOTICAS especies exdticas invasoras
PRESERVAMOS INVASORAS
100% LA
de instalaciones
en espacios BIODIVERSIDAD
sensibles con
un diagnéstico NUESTRO OBJETIVO
de biodiversidad

realizado Preservar la biodiversidad
en el 100% de nuestras
instalaciones

% BIODIVERSIDAD ;jEE i
Lucha contra las Cero fitosanitarios
especies invasoras ®\ﬁ y pesticidas

Conservacion y mejora de la
biodiversidad en espacios sensibles

P AQUARA

El cambio climatico estd agravando la pérdida de
biodiversidad, y la pérdida de biodiversidad a su vez acelera
el cambio climatico, pues muchos de los ecosistemas
afectados, como océanos y bosques son determinantes en la
absorcion de emisiones de carbono. La creciente fragilidad de
los ecosistemas también plantea riesgos para la estabilidad
social y econdmica. (Datos del Global Risk Report, Wold
Economic Forum 2019.)

Ante el reto de la pérdida de biodiversidad y dada la
importancia de la contribucién del ambito del agua al
mantenimiento de este capital natural, promovemos la
transformacion de las instalaciones de infraestructuras
convencionales a infraestructuras verdes que favorezcan
la biodiversidad local y aporte beneficios a la salud de las
personasy a las actividades del entorno.

La Red Natura 2000 ha demostrado que Espana es uno de
los mejores paraisos naturales de toda Europa, en los que
todavia se preservan lugares magnificos, y viven especies tan
escasas como el lince ibérico, el quebrantahuesos, el oso
pardo o el aguila imperial.

Dentro del conjunto nacional, Aragon cumple asimismo un
papel destacado, con la declaracion de 204 espacios, como
ZEC y como ZEPA. En total, se tratan de 13.612 kildmetros
cuadrados de espacio protegido, es decir, el 28,5% de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

s
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Nuestro compromiso por proteger y recuperar los espacios naturales
se concreta en acciones destinadas a preservar la biodiversidad local de
los entornos donde se ubican las instalaciones.

" 3

-, Educacion, -
Naturalizacién sensibilizacion y Prevencion y control
3 de amenazas o

de infraestructuras comunicacién é
gestionadas I impactos
2 BIODIVERSIDAD\%
-

Potenciacién de los Restauracion de ecosistemas
servicios ecosistémicos clave del ciclo del agua
en zonas urbanas (infraestructura verde)

PREVENCION

La prevencion es clave para trabajar motores directos e indirectos de
pérdida de biodiversidad.

ELIMINACION DEL USO DE FITOSANITARIOS

El uso de productos quimicos de caracter fitosanitario (herbicidas,
insecticidas, fungicidas, entre otros) puede comportar una alta toxicidad,
tanto para los animales como para las personas, ademas de ser una
de las principales causas de la pérdida de insectos polinizadores. Por
ello, en Aquara nos marcamos el objetivo de eliminarlos de todas las
instalaciones de tratamiento de agua.

Esta iniciativa ha supuesto un cambio el modelo de gestion de las zonas
verdes hacia un modelo que favorece la biodiversidad, utilizando otros
métodos como métodos mecanicos de desherbado, la aplicacion de
productos ecoldgicos no tdxicos, la gestion diferenciada en espacios
en los que se deja la vegetacion espontanea, asi como acciones que
favorecen la presencia de fauna auxiliar y la potenciacion de vegetacion
autéctona.

Desde hace varios afios el personal de instalaciones recibe formacion
sobre el mantenimiento ecolégico de zonas verdes, el control de
especies de flora invasora y como favorecer la biodiversidad desde
nuestra gestion.

P AQUARA

33 hectareas
de instalaciones

ESPACIO
LIBRE DE
FITOSANITARIOS

libres de fitosanitarios

GUA
ESTACION DE TRATAMIENTO DEA

POTABLE

r ’ SERVICIO MUNICIPAL DE AGUAS DE CALATAYUD

W Frosanimarios A
P AQUARA . 4

Caudal de tratamiento: 92 Us

ETAP de Calatayud, espacio libre del
uso de fitosanitarios.

LUCHA CONTRA LAS ESPECIES EXOTICAS INVASORAS

Las especies invasoras son una de las principales causas de la pérdida de biodiversidad.
Los ecosistemas acuaticos son los mas vulnerables a la colonizacién por especies
invasoras. Como parte de nuestra estrategia para contribuir al desarrollo sostenible, en
Aquara nos hemos comprometido a controlar dichas especies en todas las instalaciones
que gestionamos.

BICOBSERVA
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Se ha realizado la identificacion y mapeo de especies de flora
invasora en las plantas de tratamiento gestionadas por Aquara,
no hallandose flora invasora en las instalaciones.

Especies invasoras

Con este objetivo hemos implantado el programa BiObserva STOP-invasoras
(www.biobserva.com/stopinvasoras) en todas las plantas de tratamiento
gestionadas, para la gestion integral de las especies de flora invasora y que
permite la identificacion, mapeo, evaluacion del riesgo, desarrollo de planes
de control y seguimiento.

RESTAURACION

Promovemos la restauracion de los ecosistemas y servicios ecosistémicos a
través de la adopcion de soluciones basadas en la naturaleza y la contribucion
a la infraestructura verde.

INFRAESTRUCTURA VERDE Y SOLUCIONES BASADAS EN LA NATURALEZA

Las soluciones basadas en la naturaleza y la infraestructura verde favorecen
la biodiversidad y proporcionan simultdneamente beneficios sociales y
economicos, ademas de aumentar la resiliencia.

En Aquara promovemos las soluciones basadas en la naturaleza y la
infraestructura verde en la gestion del agua como estrategia para preservar
la biodiversidad, que contribuye a la mitigacion de los efectos del cambio
climatico y a la salud de las personas.

DE PLANTAS DE TRATAMIENTO CONVENCIONALES A INFRAESTRUCTURA VERDE

Apostamos por restablecer las funciones ecoldgicas de los espacios ocupados por
las instalaciones y favorecer la biodiversidad local de los entornos donde operamos.
Con este fin, llevamos a cabo planes de accién de biodiversidad para convertir las
instalaciones en espacios multifuncionales que preservan las funciones ecoldgicas,
favorecen la biodiversidad local y los servicios ambientales que nos proporcionan.

BIOBSERVA VOLUNTARIADO

El programa de Voluntariado corporativo BiObserva, dirigido a preservar la
biodiversidad en nuestras instalaciones, ha proseguido su actividad por quinto ano
consecutivo. El programa se desarrolla con la colaboracién de grupos naturalistas
que ayudan a los empleados en la elaboracién de censos de aves, en asesoramiento
para naturalizar la instalacion o en formaciones para mejorar el conocimiento del
entorno local.

BI(OBSERVA

Por cuarto ano consecutivo, hemos impulsado, un programa de voluntariado
ambiental corporativo, BiObserva (www.biobserva.com), en el que los participantes
(empleados de Aquara) reportan las observaciones de aves durante su jornada
laboral. Este programa pionero e innovador esta dirigido a todas las instalaciones
gestionadas por Agbar en Espafa e involucra a los trabajadores en la gestion de
la biodiversidad de sus centros de trabajo. Desde el inicio del proyecto se han
registrado mas de 100.000 observaciones de 175 especies distintas, lo que pone de
manifiesto, de nuevo, la enorme biodiversidad que podemos hallar en el conjunto de
instalaciones y su entorno inmediato.

( Anade Azulén

an
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Especies de aves mds observadas )

El despliegue del programa en Aquara se inici6 durante el 2018 en el Parque del Agua,
siendo 557 las observaciones realizadas hasta la fecha, 66 correspondientes al Ultimo afo.

RESULTADOS DEL PROYECTO

De las 46 especies distintas reportadas el dUltimo ano, las mas observadas han sido
el dnade azuldn, el gorrién comdun, la urraca, la gallineta y la lavandera blanca.
Entre las aves mas vistas se encuentran las especies objetivo del proyecto, que se
seleccionaron precisamente porque son bastante comunes; y por ello sirven como
indicadores bioldgicos, porque son comunes y facilmente identificables. Veremos la
evolucion de las observaciones de estas especies a lo largo del tiempo.

Los registros validados aportados por los voluntarios seran integrados en la red
internacional de investigacion GBIF (the Global Biodiversity Information Facility),
financiada por gobiernos de todo el mundo y destinada a proporcionar a cualquier
persona, en cualquier lugar, acceso abierto y gratuito a los datos sobre cualquier tipo
de forma de vida que haya en la Tierra. https://www.gbif.org/

Por tanto, el valor de los datos de BiObserva se ve incrementado notablemente
al haberse incorporado en GBIF, ya que pasan a formar parte de una inmensa
plataforma que puede ser consultada tanto por particulares como por entidades o
administraciones. De esta forma, los datos contribuyen a la mejora del conocimiento
del medio natural, para que, en ultimo término, contribuyan a una proteccion mas
eficaz de nuestras aves. Los registros de los voluntarios de Aquara junto a los del resto
de sociedades del grupo permiten que Agbar se convierta asi en la entidad privada en
Espafa que mas registros de biodiversidad pone a disposicion de la Infraestructura
Global de Informacion de Biodiversidad.

Anade Azulén

Urraca

Gallineta Comin

Gaviota reidora

Petirrojo Europeo

Estornino pinto/negro

Abubilla

Carbonero Comin

Cisne Vulgar

Colirrojo Tizén

Cigliefia Blanca

Gaviota Patiamarilla

Carricero Tordal

Milano Real

Cernicalo Vulgar

Paloma Bravia

Vencejo Comiin

Ruisefior Comin

Zorzal Charlo

Curruca Cabecinegra

Papamoscas

Pajaro Moscén

Pinzén Vulgar

NUMERO DE OBSERVACIONES DE ESPECIES EN LA PLANTA

69

65

56

46

Gorrién Comin

Lavandera Blanca

Mirlo Comin

Golondrina Comin

Garceta Comin

Jilguero

Garza Real

Focha Coman

Paloma Torcaz

Martin Pescador Comun

Serin Verdecillo

Avién Comin

Milano Negro

Buitre Leonado

Andarrios Grande

Tértola Turca

Lavandera Cascadefia

Zorzal Comin

Zarcero Com(n

Mosquitero Comun

Herrerillo Comdn

Gorrién Molinero

Carbonero garrapinos

P AQUARA
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PROMOCION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD LABORAL

Nuestras actuaciones en materia de seguridad y salud laboral se rigen por
el objetivo ‘0 accidentes’. Para lograr esta meta es indispensable contar con
un equipo comprometido que tenga interiorizada la seguridad y salud en el
trabajo. Asi, centramos nuestra estrategia en la formacion, la comunicacion
y la implantacion de proyectos basados en el cambio tecnoldgico y cultural.

Aquara desde 2014 dispone de una Politica de Seguridad y Salud Laboral
que en 2022 ha sido actualizada conforme la nueva ISO 45001. La Politica de
Seguridad y Salud Laboral se articula en torno a tres pilares:

1. El control de nuestros riesgos mayores, de los que somos protagonistas y
responsables.

2. La cultura justa, basada en un clima de confianza y un enfoque positivo
de la Seguridad y Salud proactiva , el derecho al error y el fomento de la
comunicacion espontanea de incidentes y situaciones peligrosas, asi como
sanciones proporcionales cuando se transgredan las normas.

3. Personas comprometidas e involucradas en una cultura de Seguridad y
Salud proactiva, que se implican en mejorar la prevencion de riesgos de
Seguridad y Salud, garantizando y mejorando el bienestar en el trabajo,
factor clave del rendimiento de la Organizacion.

Hemos continuado la implementacion de estas lineas estratégicas mediante
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, a través del cual se han
desarrollado acciones encaminadas a la mejora de los indices de seguridad y
salud laboral.

“Alo largo de 2022 hemos
continuado la implementacion
de estas lineas estratégicas
mediante el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
Laboral, a través del cual se
han desarrollado acciones
encaminadas a proporcionar
lugares de trabajo seguros y
saludables, previniendo las
lesiones y el deterioro de la
salud de nuestros trabajadores.”

Carmen Casamayor
Responsable PRL Aquara
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SINIESTRALIDAD LABORAL

A'lo largo del 2022 se han producido 4 accidentes laborales con baja durante
lajornada de trabajo en Aquara, dos de ellos por caidas. Uno de los accidentes
estaba relacionado con el trafico.

Tras el analisis de los accidentes con/sin baja, el Plan de Reduccion de la
Siniestralidad 2022, se ha basado en concienciar a los trabajadores para
prestar especial atencion e intentar reducir los accidentes de trafico y las
malas pisadas. Asi, continuamos con la imparticion de charlas periddicas a
toda la plantilla, publicacion de paneles mensuales con resultados relativos
a indices de accidentes, monograficos de PRL y retorno de experiencias de
accidentes e incidentes.

Charlas de seguridad a los equipos de Aguas Zaragoza y de la zona periférica de Zaragoza.

El indice de frecuencia de 2022 fue 17,50 (IF: accidentes con baja por millén
de horas trabajadas) un 33% mayor que el IF del afo anterior, y el indice de
gravedad de 2022 fue 0,67 (IG: n° de jornadas perdidas por accidente con baja
por mil de horas trabajadas) un 3% mayor, en ambos casos el aumento de
debe al incremento de accidentes. Estos indices reflejan la importancia de
continuar trabajando para disminuir la siniestralidad.

BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

Para reducir el nimero de accidentesy su frecuencia, Aquara ha basado sus
esfuerzos en la formacion, asi como en distintos proyectos independientes de
fomento de la salud y la sequridad, como el de cultura justa, o el programa
de habitos saludables.

P AQUARA

FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En los ultimos anos hemos ejecutado distintas acciones para reforzar la deteccion
y control de los factores de riesgo relacionados con las zonas de acceso restringido,
los trabajos en altura, la intervencion en maquinas e instalaciones, asi como los
riesgos psicosociales. Entre las principales acciones se encuentran la actualizacion de
procedimientos de trabajo, la elaboracion de planes de accidn especificos, asi como la
imparticion de sesiones y charlas formativas.

En 2022, cabe destacar la formacion sobre los estandares de gestion para trabajos de
alto riesgo dirigida a todo el personal.

I:
o = Durante 2020 se han  Durante 2021 se han impartido
o0 0 o impartido un total mas de 438
aaa de 532 horas de

formacion y salud
Y @ Durante 2022 se han impartido

mas de 497

TTIFICAR L0 INCDENTES LEVES
ST 'S

FORMACION EN LIDERAZGO DE SEGURIDAD LABORAL

Formacién impartida al especialista buscafugas. )

Este programa de formacién para la Direccion y los mandos intermedios fomenta
el desarrollo de una cultura de salud y seguridad compartida con su equipo y otros
colaboradores. La formacidn tiene en cuenta los factores humanos y organizativos (FHO)
de la seguridad.

EL 100% de los directivos estan formados en Liderazgo de Seguridad y Salud Laboral.

an
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CHARLAS SEGURIDAD Y SALUD LABORAL REGLAS QUE SALVAN

Una herramienta clave son las charlas de seguridad. Estainiciativa es fundamental Las Reglas Que Salvan Vidas (RQS]) se centran en la deteccion de las 10
para concienciar a todo el personal sobre la importancia de la seguridad. En ellas situaciones que provocan el 80% de los accidentes mas graves en la compaiiia.
se tratan protocolos, medidas de seguridad, utilizacion correcta de los EPIS, etc.,y Estas reglas han sido divulgadas a todos los trabajadores de la empresa y de las
cualquier tema que suscite interés o dudas por parte de los trabajadores. Aquara empresas contratistas. En las visitas de seguridad realizadas fueron evaluadas no
tiene establecida a través de plafones la imparticion de charlas mensuales al detectandose incumplimiento en ninguna de ellas.

personal.

() veoua

REGLAS QUE SALVAN VIDAS

Antes de empezar cualquier tarea siempre hago una Gltima evaluacién
de la seguridad mentalmente y la detengo si no es segura.

TRANSITO EN EL TRABAID TRANSITO EN ELTRABAID

Me mantengo alejado de la rona de 1 Munca conduzo bajo los efecton de
manigbra de vehiculos y equipes en %

mavimento.

seeves (&

TRANSITO EN EL TRABAIO TRABAJD EN ALTURAS

Antes de girar o dar marcha atrds, Cuando trabajo en altura mantenge
SRS sefialize, redusco welocidad y i arnés de veguridad enganchade en
S compruebo s mi alrededor. todo momento y protejo § los demds de

cabdas de abjetos

Charla de seguridad impartida al equipo de electromecanicos.

TRABAJDS DE EXCAVACION ¥ TANIAS TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS.
Antes de enlrar y durante o brabajo
SEGURIDAD EN OBRAS I smrdaay sempee o'
El Departamento de Seguridad y Salud Laboral es el encargado de evaluar el CONTROL OF ENFRGIA PEUGROSA nEcTRICIOAD
comportamiento de proveedores y subcontratistas en lo que a prevencién de e L e e
riesgos laborales se refiere. Siguiendo los criterios de coordinacion de actividades pe e ik wssiagadanmin i o e e a0

empresariales, se exige a toda subcontrata que cumpla con los requisitos exigidos
para, posteriormente, pasar a su homologacién como empresa habilitada para
trabajar con Aquara.

TRABAJOS EN CALIENTE OPERACIONES DI ELEVACION

Unicaments realizo trabajos en ca- Nunca trabajo mi pasd por debajo de
Tente 4 han sido eliminadon los ries- una carga sipendida.

o dé Incendio o sxploilén.

MANEIO Y ALMACENAMIENTO DE @ mlﬂﬂm
En el 2022 no se ha e Ty
producido ningun accidente de'a parada d e

de trabajo en obra ahwa safe

Bgﬁ%%?@®
352
i

Las reglas que salvan vidas. )
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VISITAS DE SEGURIDAD DE DIRECCION En este sentido, contamos con una plataforma destinada a la
promocion de habitos saludables entre la plantilla http://www.

Las visitas de seguridad laboral que realizan todos los miembros de la direccidn permiten fomentar el practicahabitossaludables.com/ a la que pueden acceder

didlogo con trabajadores propios y contratas, y detectar los buenos comportamientos y las mejoras  todos los empleados. En ella se recogen consejos sobre

practicas. El mismo directivo que ha realizado la visita supervisa el seguimiento y cierre efectivo de las  alimentacion y nutricion, salud emocional y actividades fisicas.

propuestas surgidas en el encuentro, con lo cual el personal percibe que dicha visita aportavalorasutarea. ~ Asimismo, la plataforma incluye el acceso a un gimnasio on
line y a una plataforma de cursos de cocina on line.

En Aquara en 2022 se
realizaron 134 visitas de
_E_ seguridad de la direccion

i y mandos intermedios
ACI

é HABITOS SALUDABLES

s AGLNDA  ACTIVIDAULS  NOTICIAS - CONILRLNCIAS

oM &
ONLINE ONLINE

Elultimoanose haimplementado unaapp paraladigitalizacion de lasvisitas del personaldirectivo, tanto
en version movil como de escritorio, que permite registrar dichas visitas, generando posteriormente
el informe correspondiente. En estos informes se identifican puntos positivos, asi como acciones y

condiciones peligrosas, y las acciones correctivas asociadas. @ CONSULTORIO SALUD EMOCIONAL

Imicio > Contactar

TE AYUDAMOS

Consulta con nuestra terapeuta especializada en Salud Cmocional:

consultasaludemocional@gmail.com

Para realizar tus consullas por TEAMS, conlacta igualimente por este mail.

Visitas de seguridad
de la direccion.

TRABAJANDO POR LA SALUD DE LAS PERSONAS

Nuestro compromiso de promociéon de la salud se traduce en el Programa de Habitos Saludables. Se
trata de un programa para estimular dentro de la organizacidn una cultura y un compromiso con la THH NK 'PO.S['HVE!

promocion de los habitos saludables entre los trabajadores.
Espacio de salud emocional dentro de la plataforma de Habitos Saludables)

El Programa de Habitos Saludables se centra en tres dmbitos:

Salud fisica: disminuir hipercolesteremia, Salud emocional: disminuir ansiedad y estrés,

. . 2 Alimentacion y nutricion: disminuir colesterol
riesgos cardiovasculares, tabaco y gripe / mejorar estabilidad emocional familiar 5

| y materias grasas en alimentacion

™y
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DIGITALIZACION
E INNOVACION

CONTEXTO

seeves (&

Aragon apuesta por
la innovacion a través
de la Estrategia
Aragonesa de

Investigacion e
Innovacion

¢COMO
CONTRIBUIMO0S?

g ey FOMENTANDO LA
moive s INNOVACION Y LA

b i
INNOVAMOS COLABORACION
PARA MEJORAR Y LA INVERSION
LA CALIDAD
DE VIDA DE

LAS PERSONAS NUESTRO OBJETIVO

Impulsar la digitalizacion
y la innovacion en
todas las areas de

la compaiia.

2

IMPACTO
DIGITALIZACION

14 %
aumento de
clientes digitales

s
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Junto a la sostenibilidad y el compromiso social, la digitalizacion y la innovacion
son los ejes principales de nuestro modelo de gestion.

DIGITALIZACION

El poder de la digitalizacion reside en la capacidad de utilizar los datos para
interpretar con precision lo que sucede, de forma que podamos mejorar las
acciones que realizamos y los resultados que obtenemos.

Por un lado, nuestra prioridad radica en convertir datos en informacion para generar
nuevas aportaciones de valor. No es un proceso sencillo, ya que para transmitir datos
lo primero que se requiere es captarlos, un proceso que llevamos haciendo desde
hace anos y en el que de manera continuada surgen nuevas necesidades.

La digitalizacion nos estd permitiendo, por un lado, abrir nuevos canales de
atencion al cliente, optimizary priorizar de manera mas precisay completa la toma
de decisiones gracias a la integracion de informacion a través de modelos y métodos
analiticos o mejorar la eficiencia y agilidad de muchas de nuestras operaciones,
incluyendo el ambito de la seguridad y salud laboral.

DIGITALIZAMOS LA RELACION CON NUESTROS CLIENTES

Con el objeto de mejorar la experiencia del cliente, la ponemos en el centro de
nuestras actividades y trabajamos en la digitalizacion de nuestros clientes. Para ello,
hemos puesto en marcha el Proyecto DILIGENTIA, que abarca diferentes iniciativas:

e WEB. Hemos renovado la pagina web de la sociedad con el fin de implementar
mejoras en la experiencia del cliente y su accesibilidad, ademas de facilitar el acceso
a la informacioén local y el contacto con su compafia suministradora de agua.

» AREA DE CLIENTES. Dentro de la pAgina web, hemos renovado el Area de Clientes,
implantando nuevas funcionalidades que no solo mejoran la experiencia de nuestros
clientes, sino que también facilitan la gestion por parte del personal de Aquara,
permitiéndoles realizar un trabajo mas eficaz y eficiente.

e CRM. Seguimos trabajando en la construccion del Customer Relationship
Management (CRM), para avanzar en el cambio en la relacién con el cliente,
ofreciéndonos una vision integral de los mismos, lo que nos permitira anticiparnos
a sus problemas y mejorar su satisfaccion con el servicio.

e FIRMA DIGITAL. Hemos implantado el uso de la firma digital en nuestros procesos
comerciales del servicio, ofreciéndole al cliente maxima seguridad y poder realizar
sus gestiones de manera inmediata evitando desplazamientos. comerciales del
servicio, ofreciéndole al cliente maxima seguridad y poder realizar sus gestiones de
manera inmediata evitando desplazamientos.
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Aquara ha puesto en marcha diversos canales de contacto con sus clientes, favoreciendo especialmente los telematicos, cémodos para el usuario y con un minimo
impacto ambiental. Actualmente, los clientes de Aquara tienen a su disposicion diversos canales para facilitar su comunicacion con la empresa:

e Oficinas de Atencion al Cliente en cada municipio gestionado
\w e Teléfono de atencion al cliente gratuito disponible de lunes a viernes de 8 a 21 horas, incluso festivos locales.
) o Area de Clientes de la pagina web donde realizar todas las gestiones las 24 horas del dia 365 dias del afio (www.aquara.es)
gj) e Teléfono de incidencias gratuito disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afo (900330028)
@ e Servialertas, informando a los clientes a través de Avisos Digitales (correos electrénicos y sms)
e Teléfono para comunicar datos de lectura del contador IVR gratuito, disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afo (900814138)
e Canal WhatsApp en Aquara (628 797 258) y Aguas Zaragoza (689 22 51 16 ), ambos disponibles de 08.00 a 21.00 horas de lunes a viernes.
e Canal Twitter, disponible de lunes a viernes de 9 a 17 horas (@infoaquara).
e Con el fin de evitar pérdidas de tiempo por parte del cliente, tanto la atencion presencial como la telefénica pueden reservarse con antelacion a través de una Cita
Previa, lo que garantiza que el cliente sera atendido en la fecha y hora reservada. Para hacer posible que el personal de atencidn al cliente contacte telefénicamente con

los clientes que han solicitado una Cita Previa, Aquara ha desarrollado la plataforma digital Mas Voz, que permite garantizar la trazabilidad de las gestiones realizadas
por los usuarios del servicio.

FaCtura Nuevo canal de atencion:
10 — Whatsapp
digital — o = (©

Jo
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Para aquellos usuarios del servicio para los que el agua es un recurso fundamental en su actividad, se ha puesto a su disposicidn un correo electrénico (gestorpersonalf@
aquara.es) y teléfono gratuito (900 104 216) atendido por un Gestor Personal, para facilitar y agilizar cualquier tipo de gestion o peticion que necesite.

En 2022 atendimos al 64% de nuestros clientes a través de canales no presenciales. Esto demuestra que cada vez son mas necesarios e importantes este tipo de canales,
que facilitan a nuestros clientes la posibilidad de realizar las gestiones necesarias con el servicio, minimizando los desplazamientos y las esperas innecesarias.

El paso a factura digital es otra de las iniciativas en las que venimos trabajando y que nos encontramos impulsando especialmente, todo ello alineado con la digitalizacion
de los clientes fomentando el uso del area de clientes de nuestra pagina web.

DIGITALIZACION EN EL AMBITO OPERATIVO

Captar datos, tratar la informacion y optimizar la gestion es el dia a dia del ambito de las
operaciones en Aquara.

AquaClS GA: Programa destinado al control y gestion de todos los activos del servicio.

GISAgua: Sistema de informacion geografica accesible desde cualquier dispositivo con
navegador de internet, cualquier técnico u operario tendra toda la cartografia del Servicio

GID: Gestion Integral de Depdsitos. Programa de desarrollo propio GID, de tal forma que
se estableceran una serie de almacenes en las distintas zonas, con un stock en continua
reposicion.

GOT: Gestién de Ordenes de Trabajo, es un sistema digital avanzado para la gestién
de tareas y partes de trabajo.

Gestion digital del Agua )

s
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e AquaClS GA: Programa destinado al control y gestién de todos los activos
del servicio, mantenimiento y seguimiento de indicadores y puntos de control
relativos a la gestion.

e GISAgua: La herramienta GIS Agua nos permite la digitalizacién de las
redes de abastecimiento y saneamiento. Gisweb es el visor que permite a los
ayuntamientos en los que operamos visualizar estas redes.

GIS Agua se encuentra interrelacionado con el sistema de informaciéon comercial
Aquacis. Esto nos permite multiples aplicaciones. La Ultima en desarrollar ha
sido el proyecto Wicot mediante el cual podemos notificar en tiempo real a los
clientes afectados por una averia en su acometida.

AGIS es la aplicacion movil de GIS Agua, que permite a los operarios, mediante
una Tablet, actualizar en tiempo real informacién cartogréfica, por ejemplo. Todo
ello mejora la eficiencia de la gestion diaria y potencia la gestion a medio plazo,
puesto que es la base de modelos matematicos y planes directores de las redes.

e GID: Gestion Integral de Depdsitos que permite la gestion de un stock en
continua reposicion de materiales necesarios, suficientes y adaptados, para
cubrir eventualidades en las redes e instalaciones.

e GOT: Gestién de Ordenes de Trabajo es un sistema digital avanzado para la
gestion de tareasy partes de trabajo. Muy intuitivo y facil de operar, accesible desde
multitud de soportes (terminales mdviles, tablets, PC, etc.), GOT proporciona una
vision centralizada de los trabajos de los diferentes ambitos de la organizacion,
comercial, técnica, etc. Esto permite una gestion mas eficiente y sostenible de los
recursos, que se traduce en una optimizacion tanto en los tiempos de respuesta
en los desplazamientos y disminuciéon de CO2, como en la eliminacion de papel
en las 6rdenes de trabajo.

e Otros: Al margen de las mencionadas, existen una serie de aplicaciones que
complementan la gestion inteligente del servicio:

- GEFEL. Gestion de facturas eléctricas.

- Enerlogy. Gestidn energética de consumos, optimizaciones de potencia,
tarifas y proyecciones de consumo.

- TSZ. Evaluacion y comparativa de soluciones de tecnologias sin zanja
respecto a las técnicas convencionales, con comparativas de coste, tiempo de
ejecucion, residuos generados y contaminacion.

- GRO. Analiza y evalla todos los riesgos operativos que pueden darse en el
servicio, asi como su plan de accidn.

P AQUARA

- GESDOCAL. Se trata de un portal de gestiéon de documentos donde se
registra toda la informacidn relativa a la gestion del servicio de manera que
sea accesible paratodos los trabajadores (evaluaciones de riesgo, protocolos,
permisos de trabajo, normativa, fichas de seguridad, etc.)

INNOVACION CON IMPACTO

La innovacion es el motor que nos permite mantenernos como lideres en el
ambito del ciclo integral del agua. Ademas, constituye la base de nuestro
compromiso como proveedores de tecnologias y conocimiento.

En este ambito, Aquara se apoya en el Grupo Agbar que orienta esta capacidad
de reinvencién constante hacia un objetivo claro: ofrecer servicios que mejoren el
dia a dia de los ciudadanos y su entorno.

Los ejes motores de la |+D+i de Agbar y, por extension, de Aquara son:

e Contribuir al desarrollo de nuevos productos y servicios, basados en la tGltima
tecnologia disponible. El trabajo exploratorio, la flexibilidad y capacidad de
adaptacion, y la generacion de resultados en tiempos cortos orientan nuestra
forma de trabajar.

e Capturar conocimiento, difundirlo y transferirlo al resto de la compaiiia a
través de las herramientas colaborativas que tenemos a nuestra disposicion.
Realizacion de vigilancia tecnoldgica y concrecién de pruebas piloto de las
tecnologias que se quieran integrar.

« Transformar las actividades apoyando las iniciativas de digitalizacién con la
finalidad de mejorar el rendimiento de las instalaciones.

La innovacion nos permite llegar a nuevas soluciones asegurando que se
consiguen de una manera rapida (agile), orientada al ciudadano (customer
centered) e integrando conocimiento externo (open).

A partir de estos valores nos orientamos a resultados que impacten positivamente
en la sociedad y asumimos riesgos en la creacion de soluciones novedosas que
integren el talento de la organizacion con el talento externo.

Lainnovacion abierta es uno de los motores del cambioy generavalor a partir de la
creacion de ecosistemas que incluyen una comunidad de start-up, administracion
publica y otras empresas.

an
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CETAQUA, CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

CETAGUA ! AOUA INVESTIGACIGN COLABORACION SERWCIOS ACTUALIDAD PROYECTOS CONTACTO in WER 3

Investigamos para conseguir una gestion mas
sostenible del agua

Uevamos a cabo inidativas oue ofientan s procesos ool agua haoa 1a econoemida
circubar, centrindonos en las sigulentes Sreas de imvestigacion:
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A través del Grupo Agbar, contamos con Cetaqua, que promueve el desarrollo de la
tecnologia y el conocimiento tomando el modelo colaborativo como base.

Cetaqua, Centro Tecnoldgicodel Agua, es un organismo sin animo de lucro, integrador
y gestor de la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion en el ambito del
agua, concretamente en su ciclo urbano, y con vocacién nacional e internacional.

Cetaqua es un modelo pionero de colaboracion publico-privada creado para
garantizar la sostenibilidad y eficiencia del ciclo del agua, teniendo en cuenta las
necesidades territoriales.

Este modelo, que integra administracion, universidad y empresa, se ha consolidado
como un referente en la aplicacion del conocimiento académico al agua y el medio
ambiente con la creacién de productos y servicios en beneficio de la sociedad. Este
modelo, creadoen 2007 por Aigiiesde Barcelona, la Universidad Politécnica de Catalufa
y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, se ha aplicado posteriormente a
otros tres centros tecnolégicos en Galicia, Andalucia y Chile, independientes entre
ellos, pero que comparten estrategia y trabajan en colaboracién.

Los proyectos de Cetaqua impactan en los diferentes objetivos de nuestro plan
estratégico.

P AQUARA

e Ecofactoria y recuperacion de recursos: soluciones para convertir las
plantas de tratamiento en biofactorias: instalaciones productoras de agua,
energia y materiales.

e Agua 4.0: aplicaciones de inteligencia artificial que mejoran la toma de
decisiones en todo el ciclo del agua.

e Sostenibilidad ambiental, econémica y social: soluciones que aseguran el
desarrollo sostenible y el bienestar de los ciudadanos.

e Infraestructuras criticas y resiliencia: soluciones para una gestion y control
avanzado y eficiente del ciclo urbano del agua frente a posibles incidentes
causados por eventos naturales, intencionados o del deterioro de las
infraestructuras.

e Gestion de recursos hidricos: técnicas avanzadas para la gestion integrada
de los recursos hidricos y la resiliencia frente al cambio climatico.

Esta transversalidad en el desarrollo de la innovacion supone implicar a
distintas areas. Los cuatro ejes que guian nuestro trabajo se reflejan en el
esquema siguiente:

Ciudades verdes e

Industria 4.0 innovacion urbana

Eficiencia y flexibilidad T

Innovacion
social y valor ”gfi‘z’gf]tes

compartido
Eficiencia y flexibilidad

Nuevos negocios
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ZINNAE: PARTNERS DEL CLUSTER ARAGONES PARA EL USO EFICIENTE
DEL AGUA

& &

2D

Zinnae, el clister para el uso eficiente del agua, es una asociacion aragonesa
sin animo de lucro centrada en el asesoramiento a empresas e instituciones
publicas en como eficientar el ciclo integral del agua. Su razén de ser es ofrecer
soluciones a los desafios de la seguridad hidrica para contribuir a la construccion
de un futuro sostenible y resiliente, bajo principios de la economia circular y la
sociedad inteligente. Aquara es socia de Zinnae ocupando un puesto dentro de su
junta directiva. Zinnae ha sido reconocido por el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, con el sello BOND.

GEeE

ZINNAE Y

Clister para el uso eficiente del agua

Desde el cluster hemos impulsado proyectos de innovacion y digitalizacion del
sector del agua dirigidos a los pequefios y medianos municipios aragoneses,
ademas de promover anualmente jornadas de formacién con los alumnos del
MBA ‘Gestion Agua’ y estar presentes en los foros y eventos mas destacados como
la feria Smagua o jornadas vinculadas a la Agenda 2030y los ODS en la Comunidad
Autdnoma.
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DE LINEAL
A CIRCULAR

CONTEXTO

La poblacion mundial
consume actualmente los
recursos equivalentes

a 1,7 planetas.

¢COMoO
CONTRIBUIMOS?
“ CDADESE APLICANDO

SOSTBLES EL MODELO
Al

DE ECONOMIA
CIRCULAR

TRANSFORMAMOS
NUESTRA
ACTIVIDAD HACIA
LA ECONOMIA
CIRCULAR NUESTRO OBJETIVO
Promover el cambio
& de paradigma a una
Economia Circular
IMPACTO

100% de los lodos
procedente de EDAR s
son valorizados

Obtencion del
Sello “Aragén
Circular”

an

P AQUARA

NUESTRO MODELO CIRCULAR

Promovemos el cambio de modelo lineal a circular para reducir el consumo energético y de materias
primas. Segun el Parlamento Europeo, en 2050 estaremos consumiendo recursos como si existieran
tres planetas Tierra. Los sistemas actuales de produccién y consumo han demostrado ser nocivos
para el medio ambiente y agravar la crisis climatica actual. Por tanto, se hace necesario cambiar el
modelo lineal de extraer materias, fabricar productos, consumirlos y desecharlos, por un modelo
circular que imite a la naturaleza, y donde desaparezca el concepto de residuo.

Desde Aquara apostamos por un modelo circular, que promueve sistemas de produccidén y consumo
mas eficientes, estableciendo ciclos continuos y regenerativos, que consigan reducir tanto el consumo
de materias primas y energia como la generacion de residuos y emisiones. De este modo, se pretende
generar valor desligado de la extracciony del consumo de recursos como agua, materiales o energia.

En el afo 2022 Aquara recibid por parte del Gobierno de Aragén el Sello “Aragén Circular”™ como
reconocimiento publico de su compromiso con el modelo de economia circular, del desempeno de
buenas practicas y de actuaciones de mejora de su circularidad, en el marco de una gestion excelente,
innovadora y sostenible.

Con el fin de ayudar a conseguir los objetivos establecidos en la Estrategia Aragdn Circular, el objetivo
del Sello Aragdn Circular es reconocer el esfuerzo realizado por las empresas que lleven a cabo
su actividad en la Comunidad Auténoma y las entidades locales aragonesas en la transicién desde
el modelo de economia lineal hacia el nuevo modelo econdmico circular, y contribuir con ello a la
concienciacion del resto de empresas, entidades locales y a la sociedad en general, en esa transicion.

José Ignacio Heredero, Pilar Capablo y Susana Cirac, con el sello Aragon circular. )
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Acto institucional de entrega del sello. )

RESIDUOS

En Aquara estamos comprometidos con la eliminacion del concepto residuos,
transformandolos en recursos para otros procesos a través de practicas de reduccion,
reutilizaciony reciclaje. Los fangos de depuracion son el principal residuo generado en
la actividad de depuracion; por ello dedicamos nuestros esfuerzos a valorizarlos. En la
mayoria de los casos se destinan a agricultura, ya que aportan nutrientes beneficiosos
para el suelo.

Los residuos de construccién y demolicion (RCD) son mayoritarios en volumen y
también lo son en la gestion del ciclo urbano del agua. Para cerrar el ciclo de dichos

materiales, algunas explotaciones ya han avanzado en el reciclaje de este tipo de
residuo y la compra de aridos reciclados para las obras.

Hemos conseguido (1] de los residuos
valorizar el © 9generados en las EDAR

N
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=52 ARAGON

DECLARACION INSTITUCIOMAL
ARAGON CIRCULAR

El modelo eCondmico aragonis Gebe transitar hacia Ly CONSECUCKN O UNa eConcmia
Inncwadera circular, com petitiva, diversificada, vertebradora del territorio, generadara de
empieo de calidad, eficiente en el uso de los recursos ¥ mas resiliente ante 1os efectos
cenvades del camdie chmatics,

El pllar fundamenta| de la circulandad de la ecanomia se encuentra en |a minimizackin
8l LSO 08 MECUTSCS NATJIAles ¥ eNAgelcss SustTuyendolos por Ios recurses dervades de
subprodictos v de residuos generadas, de las emisiones dervadss de los procesos de
produccion y del propic consume de bisnes v servidos, Alargar v cerrar en b pasible el
cide e vida de los productos, ademds de mejorar la eficencla de los procescs y usos,
faciita |2 Innowacién i la dreularidad de la economia, all empo que Impulsa |a competiti-
vidad empresarial, social y ambiental.

En el cantexto suraped en el que |as ecanamias de tades los pates estdn tan intess
relacionadas, en 2015 la Comisdn Europes presentd un Plan de Accidn per La Economnia
circular en Ewropa alineada con la Estrategia Europea ce Crecimiento 2020 y L Maja de
Ruts hacla una Europa Eficiente en & Lso de los recursas, Tedas eflas reccgen chjstivos y
herramientas para una transicidn de la econamia tradidenal @ wn nueve models de crec-
migrita basado en la sostenioeidad v el use eficients de los recurscs.

En 2018 Eurcoa dic un pass Mas, aprebando ura sene de ambecioses medicas des-
tinadas 3 adecuar 1a lagislacién de reciducs de b UE 3 o3 retos del fAturs, coms parte de
la peiitica general de la UE relativa a la economya cinculas. Exte rusvd paguete de pormas,
SUPONeN N SegUNdo escalin con respecto a as propuestas de la Comision de diciembre
de Z015, ¥ un mayor esfuerzo v comoromise de los estades mismbros reforzande [a «je-
rargula de residuos=, acoptando medidas especificas para dar priondad a la prevencidn,
reutilizacian y recidada por delante del depdeito en vertedera y la incineracion, contribu-
¥enCa 3 gue La economia CIrcular $a3 Cada VeI Mas Lna malidad, Ademds, coadyuvanda a
una ecoramia diversificada, ecoeficiente y mis resiilente ante 13 escasez ce recursas (ma
terlas primas, agua y energia) y ante los efectos derfvados el carbia climdtico.

Aragén estd comprometida con la economia circular y o Gebiermo de Aragdn consc-
lids este compremiso con la puesta en marcha de a "Estrategia Aragan Circular™ cor el fin
O CTear un Marco politicn, ecentmico y 50Cal Que PErMIta Bn Aragon |a transicion haca
Lna econcmia Innovadara circular, competitiva, eficente en el usc de los recursos, gene
radora de riqueza, empieo de calltad y vertebradera del territoric.

La economia droufar requiere un cambio de modelo cuftural, productive v de con-
sumao. For ellc. 3 consscucion de este objetive sdio es posiDle a ravés de 1 colaboracion,
PAMKIQACion, IMEIICASIon ¥ EMPromiss ca 1oda 3 Socledad aragonesa; ACinstraciones

Con ello se consigue preservar los recursos minerales, reduciendo la
explotacion de canteras y evitando el uso de vertederos. Ademas, en
muchos casos disminuyen los gastos en la compra de material, transporte
y canones de vertido.

Esta iniciativa se encuentra en desarrollo en el municipio de Graus, en el
cual los RCD que generamos son enviados a una planta de tratamiento
donde son procesados y preparados para ser reutilizados. También en el
mismo municipio, los lodos procedentes del proceso tratamiento de agua
potable, son deshidratados y enviados a un gestor autorizado que los
reutiliza previamente.

Hemos conseguido (1] de los fangos
valorizar el @ 9generados en las EDAR

N
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OFICINA VERDE
Por otro lado, los otros residuos mayoritarios en cualquier actividad Aquara ha implantado en sus oficinas el concepto de Oficina Verde que consiste en
vinculada a la gestion del ciclo integral son los fangos generados conseguir la cooperacion de todas las personas, tanto trabajadores como visitantes,
en las plantas de tratamiento de aguas residuales, ademas de otros para la reduccion del impacto que sobre el medio ambiente puedan tener las
minoritarios como arenas, grasas y desbaste. Para ello, también actividades que se desarrollan alrededor de la oficina. Las iniciativas implantadas para
contamos con altos porcentajes de valorizacién y con proyectos de la consecucion de la Oficina Verde estan basadas en la reduccién del uso de papel, de
investigacion con el fin de encontrar nuevas vias de valorizacion o energia, de consumo de agua, minimizar el transporte (reduccién de emisiones C02),
extraccion de subproductos de alto valor anadido. y reducir los residuos generados. Algunas de ellas aplicando el modelo de economia

circular.

RESIDUOS DE PRETRATAMIENTO EDARS

Siguiendo estas premisas de compromiso con la sostenibilidad medioambiental, y en
colaboracion con los ayuntamientos, durante los ultimos anos Aquara ha transformado
varios municipios en Municipio Digital impulsando el envio de facturas a través de
canales digitales, dejando asi sus vecinos de recibir las facturas en papel. Con esta
nueva modalidad de recepcion de facturas se ha contribuido a la preservacion del
GRASAS medio ambiente, reduciendo el consumo de recursos.

ARENAS

BASURAS , . .
A través de la Oficina verde, hemos conseguido:

TOTAL FANGOS VALORIZADOS

117 Tn/afo

Huella de Incrementar la tasa de
carbono cero reciclaje hasta un 100%

El 42% nuestros clientes tienen
factura digital
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P AQUARA

BUEN GOBIERNO Y GESTION ETICA

Laincorporacion a nuestra gestion de los principios de transparencia, responsabilidad ética y buen gobierno se encuentra actualmente consolidada mediante politicas
corporativas que tienen como objetivo reforzar la cultura del cumplimiento y ética empresarial.

El Consejo de Administracion de Aquara tiene entre sus facultades
determinar las politicas y estrategias generales, asi como supervisar los
diferentes comités y directivos designados. Asi, en Aquara, se desarrollan a lo
largo del afio Comités de Direccion, Comités de Sistemas de Gestion, Comités
de Empresa, Comités de Igualdad, Comités de Seguridad y Salud, Comités de
Clientes y Comités de Operaciones.

Enestalinea, el Consejo de Administracion de Aquara supervisa la composicion
y el funcionamiento del 6rgano designado en materia de estructura ética y
compliance. Asi, el fomento del compromiso ético de Aquara se da al méas alto
nivel: el Consejo de Administracién y la Direccion disponen de las estructuras
adecuadas para la gestion ética y un dérgano de supervision con poderes
auténomos de iniciativa y control.

Asimismo, el Consejo de Administracion ejerce funciones de supervision
de la evolucion de los negocios y de seguimiento periddico de los sistemas
implantados para el control interno y gestion de riesgos.

A propuesta del Comité de Desarrollo Sostenible, el Consejo de Administracion
aprobd y ratificd la politica y directrices de desarrollo sostenible, alin vigente.

Siguiendo la metodologia del Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COS0), se ha realizado una autoevaluacién del sistema
de gestion de riesgos y control interno, con el objeto de identificar aspectos
susceptibles de mejora que permitan alcanzar los objetivos de control
mediante los oportunos planes de accion.
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El Consejo de Administracion formula las cuentas anuales y el informe de gestion de la sociedad, que se somete a aprobacién de la Junta de Socios. También la gestion
que realiza el érgano de administracion se somete a la aprobacion de la Junta General de Socios que se celebra en los seis primeros meses siguientes al cierre del
ejercicio.

Presidente: JesUs Garcia del Valle

Consejeros: Jose Angel Garcia Cerdan, Sonia Romera Gémez y Laura de Vega Franco

Secretaria: Pilar Rodriguez Quiroga

El Comité de Direccion es el encargado de la coordinacién y la direccion de las siguientes areas funcionales de la organizacion: RRHH, Operaciones, Clientes, Planificacion
y Control, Desarrollo de Negocio, Juridico, Comunicacion y Desarrollo Sostenible y Equidad.

El Consejo de Administracion de Aquara dio un paso importante respecto a la contribucion de la compaiia a la Agenda 2030. Lo hizo enfocando los consejos
a los ODS, otorgando asi un papel destacado al desarrollo sostenible.

ETICA, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y MODELO DE PREVENCION

Nuestros valores corporativos se expresan a través de nuestros comportamientos, que deben estar guiados
por los siguientes principios:

Nuestro sistema de prevencion, deteccidn y gestion de
riesgos penales prevé el desarrollo y revision de las
politicas de cumplimiento ético y demas normativa,
cuya responsabilidad recae en la figura del Compliance
Officer [CO), que reporta al Consejo de Administracion
de Aquara.

PrlnClPIOS En el desarrollo de nuestros principios de ética

fundamer)tales empresarial nos comprometemos a un conjunto de

Respetar a los demas que QU|gn D_ar prueba de valores, pautas de comportamiento y buen hacer,
comportamientos equidad y honradez que configuran nuestra cultura empresarial. Los

Actuar de acuerdo con
las leyes y normativas

Arraigar la cultura
de la integridad

valores éticos de la sociedad se expresan a través
de las conductas y formas de actuar de nuestros
profesionales.

M
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Nuestra estrategia en materia de Etica y Cumplimiento tiene
como objetivo continuar enraizando nuestra cultura ética
empresarial.

En esta linea de actuacion, durante el ano 2022 se ha realizado
en el marco de un proceso de mejora continua, una revision
de nuestra Politica de cumplimiento ambiental y calidad de
aguas, asi como de nuestra Politica de patrocinios y de debida
diligencia de terceros, implementando nuevos elementos de
control interno.

Nuestro modelo de prevencion, como sistema integrado de
controlinternoy gestion de riesgos para la prevencion de delitos,
comprende un conjunto normativo propio y de actuaciones que
establece pautas en diversas materias, entre las que cabe
resaltar las siguientes:

é Politicas y procedimientos internos.

6 Protocolos internos en materia disciplinaria y de
investigacion de incumplimientos.

¢ Clausulas especificas en materia de Cumplimiento y
cumplimiento de nuestro Cadigo Etico.

é Plan continuado de formacion y sensibilizacion en
materia de conductas de actuacion éticas.

¢ Canal Etico de comunicacién y denuncia para la
comunicacion de forma confidencial de todas las
posibles incidencias o denuncias de incumplimiento de
nuestro Cédigo de Conducta.

P AQUARA

La Direccion de la empresa insta de forma continuada a todos los profesionales que integran la
plantilla de Aquara a trasladar al Compliance Officer cuantas dudas les surjan en su actuacién, asi
como a poner en su conocimiento las incidencias que conozcan sobre posibles incumplimientos de
nuestro Codigo Etico.

El compromiso decidido de Aquara y todo su equipo directivo es fortalecer y arraigar la cultura
preventiva y el buen gobierno corporativo basado en el principio de “tolerancia cero” y en un
comportamiento responsable de todos sus profesionales en el ejercicio de sus funciones.

Nuestros valores

Iy in@

Cédigo Etico

n Codigo Etico

en todas nues

#tcos han s'do slempre una parte central de la estrategia v &l cesarrollo de

Espacio sobre ética y cumplimiento disponible en nuestra web. )
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DERECHOS HUMANOS

El respeto a los derechos humanos es una condicion necesaria para el ejercicio sostenible
de nuestra actividad y defenderlos es parte integral de nuestra responsabilidad. Este
compromiso ético se sustenta en la politica de derechos humanos, en el Cédigo Etico, en
la agenda de Naciones Unidas a través del Pacto Mundial (Global Compact) -al que nos
sumamos de la mano de Agbar en 2008 y a través de Aquara en 2019- y en nuestro plan
estratégico de desarrollo sostenible.

Aquara pone de manifiesto la atencidon constante a determinadas situaciones en las que
pueda estar expuesta en el transcurso de sus actividades. Cada uno de los profesionales de
la empresa debe poner su atencion en no practicar discriminacion de ningun tipo, ya sea de
palabra o de acto.

CORRUPCION

Aquara condena totalmente la corrupcion en todas sus formas, independientemente del
momento, el lugar o las circunstancias en que se produzca.

La corrupcion constituye un ataque contra los principios democraticos a los que se
adhiere nuestra empresa y atenta contra la dignidad y la integridad de quienes sufren las
consecuencias.

Elcompromiso con los principios de actuacion contrarios a la corrupcidon son de cumplimiento
obligatorio para todos los trabajadores de Aquara asi como por el resto de colaboradores,
proveedores o terceros contratados.

El Compliance Officer ha recibido y atendido diversas consultas respecto al modelo de
prevencion y politicas asociadas, y ha realizado las diligencias informativas oportunas.

Revisiones de seguimiento realizadas 4
Consultas y comunicaciones recibidas en el canal ético 25
N° de denuncias recibidas por casos de corrupcion

N° de denuncias recibidas por actuaciones contra el medio ambiente 0
N° de acciones formativas realizadas

Horas de formacion invertidas 185

P AQUARA

Jesus Diaz

“En el marco del proceso de revision periédica y mejora

de nuestro modelo de organizacion y gestion (modelo de
Compliance), se ha realizado una revision en profundidad de
la Politica de cumplimiento ambiental y calidad de aguas, asi
como de la Politica de patrocinios.

Igualmente se ha realizado una revision del Cédigo
Anticorrupcion en el cual se detallan los principios y
actuaciones destinadas a respetar el compromiso de
AQUARA de prohibir, sin reservas, cualquier forma de
corrupcion y comportamientos semejantes o equivalentes y
de atenerse a las reglamentaciones y mejores practicas en
este campo.

Este Codigo se integra con las demas politicas y
procedimientos internos existentes, los cuales deben ser
igualmente respetados y se aplica, de conformidad con los
objetivos y marco de actuacion establecidos por la Sociedad.

En el ambito de las actuaciones de informacion,
concienciacion y difusion se han continuado realizando
diferentes actividades formativas en materias de conflictos
de interés, cumplimiento ambiental, diligencia de terceros y
prevencion del fraude entre otras.”

Oficial de Cumplimiento)
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CERTIFICACIONES

Somos una organizacion de referencia y para ello hemos desarrollado
un modelo de gestion en base a estandares certificados.

El Sistema de Gestion de Aquara agrupa bajo un tinico modelo todos los
sistemas certificados de la empresa que se encuentran implantados en
nuestros servicios.

Este se basa en el cumplimiento de la Politica de Gestion Integrada,
que incluye el compromiso de la direccion en estos aspectos.
Estad disponible en la pagina web de la empresa y en el resto de las
dependencias de la empresa.

A partir de esta politica se disenan los procedimientos e instrucciones
técnicas que aseguran, una vez implantados, la extension del Sistema
Integrado de Gestion a todas las areas y niveles de la empresa.

GESTION DE CALIDAD

Para ofrecer a nuestros clientes unos productos y servicios que
respondan a los mas altos estandares de calidad y excelencia, la
compania dispone desde 2007 de un sistema de gestion de calidad I1SO
9001 orientado a procesos.

GESTION AMBIENTAL

Con el sistema de gestion ambiental ISO 14001 la empresa se compromete
a cumplir los requisitos legales ambientales aplicables en la prestacion
del servicio, asi como a evaluar sus impactos en el entorno y aplicar las
medidas necesarias para prevenir la contaminacion.

SEGURIDAD Y SALUD

La voluntad de homogeneizar e impulsar la seguridad y salud en el
trabajo se demuestra en la progresiva implantacion, desde 2007, de la
certificacion OHSAS 18001 en la compania. Actualmente Aquara cuenta
con esta certificacion, reconocida internacionalmente, que asegura la
correcta implementacion de un sistema de gestion de prevencion
de riesgos laborales y es auditada periddicamente por un equipo de
auditores de certificadoras externas acreditadas.

P AQUARA

En 2020 Aquara llevo a cabo la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral segun el estandar ISO 45001.

QUEJAS Y RECLAMACIONES

Con el sistema de gestién de quejas y reclamaciones basado en la norma ISO 10002 que
se ha implantado y certificado en el afo 2022 se busca la normalizacion y excelencia en
el proceso de atencién al cliente y especialmente en un aspecto tan sensible como son la
gestion de quejas y reclamaciones presentadas por los clientes.

. bsi . bsi
bsi. ® & bsi. ® &
Certificado de Registro Certificado de Registro
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PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 (en adelante, “RGPD") viene desplegando sus efectos desde el 25 de mayo de 2018 y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, “LOPD") desde el 7 de diciembre de 2018, es por ello por lo que
el Departamento de proteccion de datos del grupo empresarial al que pertenece Aquara ha venido ejecutando actuaciones desde fechas anteriores, con la finalidad de
adecuar la citada mercantil al nuevo marco normativo de aplicacion.

Las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo por Aquara en materia de proteccion de datos
durante el ano 2022 son las siguientes:

¢ Revision del procedimiento para la determinacion de las medidas de seguridad que se
aplican a los nuevos tratamientos o a los nuevos proyectos con proveedores.

¢ Redaccion y difusion de las nuevas clausulas sobre proteccion de datos de los contratos
con proveedores que tengan acceso a datos personales para adecuarlas a la normativa de
proteccion de datos.

¢ Distribucion a empleados de un Protocolo para la deteccion y notificacion de brechas de
seguridad de acuerdo con la Politica de brechas de seguridad aprobada por la Sociedad.

¢ Formacion a los distintos departamentos de la sociedad.
é Mantenimiento del Registro de Brechas de seguridad de la Sociedad.
¢ Revision de textos informativos de proteccion de datos en la web.

¢ Revision del tratamiento de datos en la videovigilancia.

Sara Sancho
Delegada de Proteccion
¢ Gestion del consentimiento de Cookies respecto a las directrices de la AEPD. de Datos de Aquara.

¢ Recomendaciones sobre publicacién de datos personales en webs.

¢ Proceso de adecuacion de contratos anteriores a la aplicacion del RGPD. “ .
Las empresas somos quienes tenemos que ofrecer a nuestros

¢ Desarrollo de modelos de acuerdo de cesion de datos personales. clientes el mejor equilibrio entre la privacidad y la seguridad.
Protegiendo los datos de las personas nos estamos protegiendo
¢ Analisis de Riesgos. a nosotros mismos.”

Aquara cuenta con Delegada de Proteccion de Datos (DPD) desde mayo
de 2018, figura exigible por la normativa de proteccion de datos desde su
entrada en vigor en el ano 2018.

Aquara no ha recibido notificacion alguna sobre expedientes incoados
contra la misma por parte de la AEPD ni en el ano 2022.

( Durante el ano 2022 se ha registrado un ejercicio de derecho, siendo el mismo un derecho de rectificacion.
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PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

ACERCA DEL
INFORME DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nuestro compromiso y actuaciones en desarrollo sostenible
quedan plasmados en el presente documento. A través
del Informe de Desarrollo Sostenible (IDS), realizamos un
ejercicio de transparencia para dialogar con nuestros
grupos de relacion y rendir cuentas al conjunto de la
sociedad.

El presente informe se ha redactado utilizando como
referencia los estandares GRI [Global Reporting Initiative)
e incorpora los aspectos mas relevantes, en términos de
sostenibilidad, para la organizacion y sus grupos de relacién
de acuerdo al estudio de materialidad. Ademas, incluimos
un seguimiento que nos permite determinary dar a conocer
el seguimiento del cumplimiento de los objetivos planteados
en el Plan estratégico de Desarrollo Sostenible.

Aquara se compromete a hacer publico su Informe de
Desarrollo Sostenible con frecuencia anual, siendo éste el
cuarto informe publicado por la organizacion. El periodo
cubierto por este informe es de enero de 2022 a diciembre
de 2022. En este periodo ha habido cambio accionarial de
Suez a Veolia.

De acuerdo a este compromiso con la transparencia, Aquara,
ademas del presente informe mantiene actualizada en su
pagina web informacién relativa al servicio.

P AQUARA

b 71



g'}% PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS ' AQUARA

GECEEEU

IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

La materialidad es uno de los principios para definir el contenido de un Informe  Aquara ha realizado un estudio de materialidad en el que recoge las materias
de Sostenibilidad, de acuerdo con la guia del Global Reporting Initiative (GRI). El relevantes para la sostenibilidad de la actividad que desarrolla la empresa.
término materialidad se define como la relevancia de la informacién reportada Este estudio recoge los aspectos materiales que son de relevancia tanto para la
e implica que en el informe se traten los temas mas trascendentes para la empresa como para nuestros grupos de relacion.

organizacion en términos de sostenibilidad. Estos son los asuntos materiales asi como el punto del informe en el que se da
respuesta:
CATEGORIA TEMA MATERIAL PUNTO DEL INFORME

MATRIZ DE MATERIALIDAD

32. Garantia del suministro del agua para los
SOCIEDAD usuarios en situacion de vulnerabilidad Acceso al agua
33. Desarrollo de la comunidad local
100%
36. Concienciacion y sensibilizacién L
SOCIEDAD sobre el uso sostenible del agua Concienciacion ciudadana
95%
’ @ EMPLEADOS 16. Seguridad y salud laboral Seguridad y salud laboral

10. Acceso de mujeres a puestos de alta
responsabilidad y reduccion de la brecha salarial
11. Diversidad e inclusién
EMPLEADOS 12. Formacién y desarrollo profesional Equidad y personas
13. Captacion y fidelizacién de talento
15. Conciliacion, flexibilidad y desconexion laboral
17. Didlogo y relacién con los empleados

85% I 8

oo
© 0 0 ¢

19. Calidad del agua potable

(5]
90% @Q 8 (35)
Q

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de relacion

0,
80% MEDIO 20. Calidad del agua tratada .
g AMBIENTE 21. Eficiencia en las redes de distribucién del agua Preservacion del agua
23. Disponibilidad del agua
75% @ e
@ MEDIO : .
o a AMBIENTE 27. Residuos y economia circular De lineal a circular
70% (39)
m @ 2. Sostenibilidad financiera )
ECONOMIA Y 3. Gestion de riesgos Buen gobiernoy
o @ GOBERNANZA 4. Etica e integridad gestion ética
65% @ 5. Transparencia
60% @ @ ggg:g::kﬁl;A 37. Gestion de datos personales y ciberseguridad ::;?:iﬁfensde datos
ECONOMIA Y 6. Gestion de la comunicacién, la confianza Las ali ;
55% GOBERNANZA y la reputacién as alianzas como motor
55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
. . . . ) ECONOMIA Y o o o y
Importancia de los impactos econdémicos, ambientales y sociales GOBERNANZA 9. Digitalizacién y uso de tecnologias inteligentes Digitalizacion e Innovacién

w,
My,
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Las alianzas son el elemento esencial de nuestra forma de trabajar, pues constituyen un motor
social, ambiental y econdmico. Las alianzas nos permiten generar vinculos de confianza con
nuestros grupos de relacion y colaborar con todos ellos para alcanzar los objetivos de desarrollo

C O M O M OTO R sostenible, a través de la cooperacion, el dialogo y la transparencia.

ELODS 17 apela a las alianzas entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Apostamos
por un modelo de servicio basado en las alianzas y la colaboracion publico-privada.

En Aquara apostamos por las alianzas para unir esfuerzos y avanzar hacia un pacto social que,

basandose en la solidaridad, la ocupacion de calidad y la reconstruccion verde, haga posible una
recuperacion economica sostenible.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Valoramos la accién social como una inversién. Por ello, fomentamos la participacion activa del
personal y de la ciudadania en acciones que generan un beneficio social. Aquara cuenta con una

IMPACTO :COMO politica de patrocinios y colaboraciones que establece las pautas de actuacién para la seleccion y
9.074 € invertidos CONTRIBUIMOS? aprobacion de iniciativas y su adecuada finalizacion. Se fijan, asimismo, los compromisos que las
‘;'}naigf;?ic:s°c'ale” COLARORANDD entidades receptoras deben asumir para una adecuada rendicion de cuentas y transparencia del

ALIANZAS PARA . i |
3 inicintivae de % L CONDISTINTAS_ destino de los fo_nldos o0 ayudas otorgados. Desde Aqu_a_ra -y dentro de nuestro compromiso social
voluntariado a través @ Y TRABAJANDO CON y de concienciacion- llevamos a cabo numerosas actividades de apoyo a la comunidad, como las
de 16 voluntarios PROVEEDORES expuestas en el presente capitulo de concienciacion social, y a través de la metodologia LBG (London

RESFONSABEES Benchmark Group) somos capaces de medir nuestra inversion en accion social.

254 proveedores CONSTRUIMOS

locales ALIANZAS PARA
LOGRAR

5,6 ME NUESTROS

de facturacion a
proveedores locales NUESTRO OBJETIVO

Impulsar alianzas para
multiplicar impacto y

OBJETIVOS

100% sele::’cionar el 100% de

de las compras proveedores estratégicos .
T con criterios de DS DISTRIBUCION DE LA
criterios de y CONTRIBUCION EN

LA COMUNIDAD

@ 25% Accion Social
@ 25% Voluntariado

sostenibilidad

iniciativas

> &
DIALOGO CON

SELECCION ~ PROMOCIONDELA  GRUPOS DE
EQUITATIVA ~ COMPRASOCIAL  RELACCION

. €uros
invertidos
en acciones
socials

Corporativo

602 BENEFICIARIOS @ 25% Biodiversidad
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Comoenanosanteriores, desde Aquara hemos participado en diversas
actividades, foros y eventos de diversas tematicas pero orientados
siempre a promover el desarrollo de la Comunidad Auténoma.

| FORO DE MUNICIPALISMO DEL PERIODICO DE ARAGON

En febrero de 2022, participamos en el | Foro de Municipalismo de
El Periddico de Aragon. Su objetivo fue poner en valor el potencial
de los municipios de la provincia de Zaragoza, en cuanto a turismo,
sostenibilidad, industria y economia circular.

En este evento, en el que intervino nuestro gerente, José Ignacio
Heredero, destacamos la importancia de la gestion sostenible y digital
del ciclo del agua como motor de crecimiento de los municipios.

Ademas de la intervencion durante el foro, tuvimos presencia en
los especiales que edité el medio de comunicacion con motivo de la
celebracion de este evento.

durante su intervencion.

José Ignacio Heredero )

Elreto dela transformacién
‘dhﬁtaldhlqguacmnnrngﬁn

Lamadermzaaondelsectorpermmra El cambio pasa porla colaboracién publico-
ib privadaentr y

Pdgina publicada en el
especial de Municipalismo.
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ENCUENTRO DE DIRSE, LA ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN ARAGON

En Aquara, como parte del tejido empresarial, formamos parte de la Asociacion de Directivos de
Responsabilidad Social Empresarial [DIRSE). En 2022, participamos del encuentro celebrado en
el Patio de la Infanta de la Fundacidn Ibercaja, con la presencia de la directora de Sostenibilidad
de Agbar, Dulcinea Mejide, para compartir la experiencia del uso de los toolkits para los directivos
de RSE.

Dulcinea Mejide durante su intervencion. Foto de familia del encuentro DIRSE en Zaragoza.

WORLD MEDIA CONGRESS 2022

A finales de septiembre, Zaragoza acogid la 73 edicion del World Media Congress 2022 que
tuvo lugar en el Palacio de Congresos de la Expo y desarrolld eventos destacados en diferentes
ubicaciones de la ciudad como el Palacio de La Aljaferia.

Durante el Congreso que contd con nuestro patrocinio, la directora de Comunicacion Territorial
de Agbar, Carmen Pinan, participd en una de las mesas redondas y parte del equipo de Aquara
estuvo presente en los diversos eventos enmarcados dentro del Congreso
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Carmen Pinan durante su intervencién en
la mesa redonda.

Pilar Capablo, Maria Pilar Lasheras y
Carmen Pindn en el palacio de La Aljaferia.

Nuestra responsable de Desarrollo
Sostenible, Pilar Capablo.
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FUNDACION AQUAE

Una de las alianzas mas relevantes de Aquara
en materia de conocimiento y sensibilizacion
es la que mantiene con la Fundacién Aquae a
través de sumatriz. Esta organizacion sin animo
de lucro nace en 2013 vinculada al grupo Agbar
con la voluntad de convertirse en un centro
de referencia en el impulso de la educacion,
el apoyo a la sostenibilidad y la difusion del

conocimiento y con el objetivo de avanzar AQUAe
hacia un modelo sostenible y respetuoso
con el medio ambiente, la biodiversidad y el F U N D A C I 0 N
desarrollo digno y equitativo de las personas.

El agua y las personas constituyen la razén de ser de esta fundacion, que en 2023
cumple 10 anos y se encuentra firmemente comprometida con el derecho universal
de acceso al agua, su cuidado y su consumo responsable. Desde Aquara nos
sumamos a algunos de los proyectos de la fundacion vinculados al cuidado del
agua, la sostenibilidad o la educacion.

Con iniciativas orientadas a minimizar los efectos de la crisis climatica, fomentar
la educacion y la divulgacion cientifica, Fundacion Aquae apoya programas
académicos y de emprendimiento social para hacer una sociedad mas verde,
solidaria y sostenible. Sus principales lineas de actuacion son:

EDUCACION

e Programa AQUAE STEM: Se trata del programa de la fundacion para promocionar
y fomentar las vocaciones cientificas y tecnolégicas para nifas de Educacion
Primaria. En cifras, actualmente el programa ha impactado en mas de 2.500 ninas
de forma directa, ademas de a sus companeros de clase. En total, 5.000 alumnos
de primaria de 50 centros educativos de toda Espana. Alicante, Andalucia, Asturias,
Castilla-La Mancha, Castillay Ledn, Murcia y Galicia son los territorios donde esta
en marcha el Aquae STEM.

e Catedra Aquae de Economia del Agua: De la mano de la UNED, la fundacion
impulsa la Catedra Aquae de Economia del agua, la cual tiene como propdsito
avanzar en la investigacion sobre la gestion sostenible del agua, a través de la
publicacion de articulos, el desarrollo de proyectos de investigacion nacionales y
europeosy la participacion en congresos de investigacion. A su vez, ha fomentado la
investigacion con la concesion de premios anuales a estudiantes de Grado, Mastery

P AQUARA

Doctorado por sus investigaciones en materia de economia del agua. También
desde la Catedra Aquae se abordan tareas de formacion en programas de
postgrado y de formacidn continua.

o
-

Entrega de premios de la Cdtedra Aquae de Economia del Agua. )

e Becas: Fundacion Aquae y Fundacion ONCE colaboran en la implementacién
de proyectos y acciones encaminados a fomentar la no discriminacion de
personas con discapacidad y la promocidn de su formacion e inclusion laboral.
Lo hacen a través de las becas Oportunidad al Talento que facilitan la inclusion
laboral a jovenes con discapacidad.

¢ Stockholm Junior Water Prize (SJWP) o ‘premio nobel junior’ del agua:
Fundacion Aquae organiza la convocatoria en Espana del Stockholm Junior
Water Prize (SJWP) o ‘premio nobel junior’ del agua, un certamen que ha
convertido en el punto de encuentro de jévenes estudiantes de todo el planeta
interesados en los retos del agua y la sostenibilidad. Estan llamados a
participar en este certamen todos aquellos alumnos de centros educativos de
Secundaria, Bachillerato y Formacién Profesional en edades comprendidas
entre 16 y 21 anos, que presenten proyectos de investigacion alrededor del
aguay la calidad de vida.

SOSTENIBILIDAD

e Sembrando Oxigeno: es el proyecto con el que Fundacién Aquae lucha
contra el cambio climatico. El proyecto nacié en 2015. Desde entonces hasta
hoy, la fundacién ha plantado mas de 12.000 arboles a lo largo y ancho de la
geografia espanola.
S,
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Fundacién Aquae reconoce el talento en diversas disciplinas como la fotografia,
en el que destaca el premio Photo Aquae que pone en valor las imagenes mas
sorprendentes vinculadas al agua, la naturaleza y la sostenibilidad.

Divulgacién medioambiental

#10AfosFunda

D AQUARA * haUAS

Nex.

Valla informativa sobre Sembrando Oxigeno en Calatayud. ABUAE
FUNDACION

Este proyecto es uno de los que convirtié a Fundacidon Aquae en la Unica fundacion

EL CONCURSO DE FOTOGRAFIA DEL AGUA

en 2020 en obtener el triple sello "Calculo + Reduzco + Compenso’, otorgado por ’
la Oficina Espafiola de Cambio Climatico (OECC] del Ministerio para la Transicion PhOtOAquae 22

Ecolégica y el Reto Demogréfico (MITECO). En 2023, la plantacién de arboles ha PI:AAA-(EE%EMOS
llegado al municipio zaragozano de Calatayud. GANADORA!
CONOCIMIENTO “Colmondo Ia sed-

Fundacion Aquae impulsa el talento, propicia espacios de encuentro para compartir
experiencias innovadoras y fomenta la participacion.

El canal Aquae TV, los clips natura, la Wiki Aquae o las infografias elaboradas por
la propia fundacién son algunas de las herramientas de divulgacion de la Fundacién
Aquae. En este sentido, la fundacion elabora materiales especificos vinculados a
la sostenibilidad, el agua o el medio ambiente para su difusidén en fechas clave, AQuAe

como puede ser el Dia Mundial del Agua. Desde Aquara, nos unimos a esta iniciativa =

difundiendo desde nuestros canales corporativos los recursos audiovisuales y Imagen ganadora de PhotoAquae 2022.
graficos que elabora la fundacion.
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PARTICIPACION EN ASOCIACIONES Y ESPACIOS DE COLABORACION

En linea con este compromiso, establecemos sinergias con entidades cuyo ambito
de actividad entronca con nuestros principios. A nivel nacional e internacional lo
hacemos a través del Grupo Agbar.

Asi, a través del grupo, estamos adheridos a cerca de 200 asociaciones -como
AQUAFED,ASAC, WFN, AGA, FCIHS, Camara de Comercio de Espana, Fundacion
COTEC para la Innovacién, etc.— para avanzar en el conocimiento y gestion de la
innovacion, la lucha contra el cambio climatico, la gestion éticay la responsabilidad
social, de acuerdo con nuestros compromisos sociales y de sostenibilidad.

También colaboramos con distintas entidades, asociacionesy eventos relacionados
con el debate, la reflexion y el fomento de la cultura del desarrollo sostenible
en las organizaciones. Asi, asociaciones como Pacto Mundial, DIRSE, Forética,
Corporate excellence, LBG y Voluntare, entre otras, se convierten en aliados en la
causa comun por la sostenibilidad empresarial.

Aquara esta adherida a Pacto Mundial con el propdsito de contribuir a la
labor de la red desde el territorio aragonés.

DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE RELACION

ALIANZAS CON OBJETIVOS COMPARTIDOS

Para conectar con lo que realmente preocupa a la ciudadania, promovemos un
modelo de empresa basado en el didlogo, la cooperacion y el compromiso con los
grupos de relacion. Este modelo sitla a las personas en el centro de la estrategia,
por lo que los clientes trascienden su papel de mero destinatario de un servicio.
Poner a las personas en primer lugar nos permite actuar con mayor sensibilidad
ante publicos diversos que se encuentran en situaciones diferentes.

Implicamos a todas las voces de nuestros grupos de relacion.

Este ano, hemos seguido potenciando la interrelacion y el didlogo con la sociedad,
la administracion y las empresas en una estrategia conjunta de futuro para
mejorar el servicio y, en consecuencia, la calidad de vida de las personas. Por
ello, es esencial la participacion en eventos en los que también estén presentes

P AQUARA

nuestros grupos de relacion y favorezcan el networking como es el caso de los
Premios Aragoneses del Afo, un certamen de El Periédico que celebré su XXVIII
edicion en 2022 y que es exponente del talento y la cultura aragonesa.

A e gonecas
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José Ignacio Heredero y Ana P. Morillo de Aquara, junto al alcalde de Calatayud, José Manuel Aranda.

Aragoneses
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ALIANZAS EN NUESTRA CADENA DE VALOR

La actividad de compras constituye una de las funciones clave de la empresa
por su elevado impacto econémico, medioambiental y social, motivo por el cual
Aquara ha establecido pautas de actuacion para que la actividad de compras
se desarrolle de acuerdo con sus criterios, la Estructura Etica y su Politica de
Desarrollo Sostenible.

Aquara entiende la gestion de su cadena de aprovisionamiento como un mecanismo
para potenciar la creacion de valor, y lo hace aprovechando el potencial que le da
pertenencia al Grupo Agbar, lideres en el sector delaguay con un elevado potencial
de compra. Ese liderazgo se traduce en capacidad de traccion del mercado, lo
cual nos permite incidir en un comportamiento mas social y sostenible de
nuestros proveedores. Esta capacidad no se limita a los grandes fabricantes y
suministradores a escala nacional e internacional, sino que también contribuye al
desarrollo de los proveedores locales y la economia local.

Nuestra politica de compras compromete a los proveedores a respetar los valores
de desarrollo sostenible y principios éticos globales. En este sentido, hemos
focalizado nuestras practicas en tres objetivos:

e Garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda la cadena de suministro
e Impulsar a nuestros proveedores a ser evaluados con criterios de sostenibilidad
e Transparencia y trazabilidad de la contratacion y compras.

Promovemos la compra responsable mediante la evaluaciéon y contratacion de
proveedores con criterios de transparencia para garantizar entornos fuertes y
sostenibles en toda la cadena de suministro.

El porcentaje de volumen de compra a proveedores estratégicos
seleccionados con criterios de sostenibilidad en 2022 asciende ya al 100%.

P AQUARA

Para poder fomentar la sostenibilidad en toda la cadena de valor, trabajamos
con proveedores social y medioambientalmente responsables, desarrollando
iniciativas conjuntas en torno a la economia circular.

EnAquaraapostamos por unaseleccionde proveedores equitativay transparente,
apoyandonos en un registro de proveedores que nos asegura que estos cumplen
con unos minimos requisitos en materia de sostenibilidad, compliance (penal,
ciberseguridad, legal] calidad, medio ambiente, salud financiera, y seguridad y
salud en el trabajo. Para poder fomentar la sostenibilidad en toda la cadena de
valor, trabajamos con proveedores social y medioambientalmente responsables,
desarrollando iniciativas conjuntas en torno a la economia circular.

Los criterios de sostenibilidad que solicitamos a los proveedores estan
recogidos en un cuestionario especifico “Score de Sostenibilidad” integrado en
nuestro registro de proveedores. Consta de tres grandes bloques: Gobierno de la
organizacion, Aspectos sociales y comunidad, y Aspectos ambientales. Cada uno
de ellos dispone de una puntuacion propia y forma parte del calculo de la nota
global Score Sostenibilidad.

En términos contractuales y legales, desde el Grupo queremos asegurar también
que los contratos de compra incorporan las clausulas de desarrollo sostenible
(Cddigo Etico, Pacto Mundial, etc.). En 2021, el 100 % del volumen de compra a
proveedores estratégicos tiene ya esta cobertura contractual.

[’5\

ra de las compras realizadas a proveedores
L@_J| En2022el 100% estratégicos fueron evaluadas bajo criterios de DS
— N
de los contratos con nuestros principales
En2022el  100% proveedores contienen clausulas de DS

R 2
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En 2022 hemos desarrollado la Estrategia de Compra Sostenible que esta formada por iniciativas especificas con proveedores como la compra de energia
verde, politica de viajes, transformacion del parque mavil con vehiculos mas sostenibles en emisiones, y reciclaje y recuperacion de aridos, entre las mas
relevantes.

PROMOCION DE LA COMPRA SOCIAL Y LOCAL

Nuestra politica de compras se basa en la adopcidon de un comportamiento responsable en toda la cadena de valor de las compras, tanto por parte de los compradores
como de los proveedores y su cadena de suministro.

En materia social, los compromisos que nos hemos marcado de cara a los préximos anos son:
e Identificar el valor social generado por los proveedores.

e Aumentar el volumen de compras a proveedores de economia social y solidaria que trabajan para la diversidad, la discapacidad y la insercidn.

Asimismo, para contribuir al desarrollo de las comunidades locales, Aquara ha llegado a acuerdos de suministro y servicios con pymes de ambito local, por ejemplo,
subcontratistas de obras, con alto impacto en el empleo local.

En 2022, el 36% de las compras fue dirigido a la financiacion de este tipo de actividades con alto impacto en el empleo, es decir 5,98 millones de euros.

El ultimo afo el nimero de proveedores locales ascendio a 264, representando el 61% de los proveedores, aunque en volumen de compra el porcentaje es del 36%
debido a que el aprovisionamiento de productos quimicos y material hidraulico se licita.

ALIANZAS PARA LA RECUPERACION
EL PACTO SOCIAL, UNA ALIANZA HACIA LA GESTION SOSTENIBLE Y SOLIDARIA DEL AGUA

La estrategia de recuperacion social y econdmica -necesaria para salir de la crisis ocasionada por la COVID-19 primero y ahora la energética e inflacionista- debe
incorporar el abordaje de cuestiones urgentes sobre el medio ambiente y el cambio climatico. Con este convencimiento, en AQUARA promovemos la colaboracion para
transformar el modelo de gestion del agua, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas y favorecer un ecosistema urbano resiliente, actuando “sin
dejar a nadie atras”, tal y como marca la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

La propuesta para construir este nuevo marco estratégico se materializa en un modelo de pacto social basado en el dialogo y el consenso con las administraciones
publicas y que busca la participacion de todos los agentes econdmicos, politicos y sociales.
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Lainiciativa impulsa las alianzas necesarias para contribuir a la recuperacion social de Aragon
en base a tres pilares:

é  Solidaridad: apoyo directo para la garantia de acceso al agua a todas las personas en
situacion de vulnerabilidad y encarar una nueva relacion de proximidad con la ciudadania.

Empleo: crear empleo verde de calidad y favorecer una transicion justa, fundamentada
en la proteccion esencial de los derechos humanos y dirigida a potenciar la igualdad de
oportunidades, la accesibilidad y la inclusion, asi como la digitalizacion y el desarrollo del
talento.

é Reconstruccion verde: impulsar la transicion ecoldgica hacia un modelo de produccion y
consumo sostenibles, mas localy resiliente. El pacto social se fundamenta en la colaboracion
publico-privada y otorga un papel implementacion de la economia circular, con el objetivo
de combatir la emergencia climatica y la proteccion de los recursos, los ecosistemas y la
biodiversidad.

En 2021, presentamos el Pacto Social de Aquara en Calatayud junto al Ayuntamiento y agentes
vinculados a la accidn social, la formaciony el empleo que estan integrados en nuestra Mesa de
Dialogo. Las entidades que forman parte del Pacto Social junto a Aquara son el Ayuntamiento

de Calatayud, Cruz Roja, Caritas, Camara de Comercio, Inaem, IES Leonardo Chabacier y IES Autoridades en el stand de Aquara en la
Feria de Empleo de Calatayud.

Emilio Jimeno.

Integrantes de la mesas del Pacto Social de Calatayud. be S,ER Ca[.a eyt EiTE D @ S T AR
José Ignacio Heredero en el stand de Aquara.
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Las sucesivas mesas de didlogo han dado como resultado un Plan de
Trabajo que se ha venido desarrollando a lo largo de 2022, con tres
proyectos principales:

¢ PROGRAMA DE ACERCAMIENTO EMPRESA AL ALUMNADO Y
DEMANDANTES DE EMPLEO

Mejora de la empleabilidad de desempleados, en particular de los mas
jovenes.

Para ello se realizarad una serie de actividades que acerquen la empresa
a los alumnos, con el objeto de que los jévenes reciban ofertas de
empleo pero también que se mantengan en educacién continua o
incluso conozcan el mundo de la empresa a través de charlas, visitas
o practicas.La actividad central de este proyecto consiste en una feria
de empleo anual. En junio de 2022, tuvo lugar la primera edicién con
gran afluencia de participantes y repercusion en los principales medios
locales.

¢ PROGRAMA DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Sensibilizar a la ciudadania en el cuidado del medio ambiente a través
de las actividades:

Jornada de sensibilizacion con escolares y voluntarios de las entidades
participantes de Limpieza de espacios publicos, el programa educativo
Aqualogia y acciones de concienciacién en torno al fomento del agua del
grifo, el cuidado del medio ambiente y la contribucién a los ODS de la
ONU, con iniciativas como el taller ‘Gota a Gota. Versos para 2030".

¢ PROGRAMA DE EMPLEO

Programa de transformacion social que tiene como objetivo empoderar
a las personas bonificadas por el Fondo Social para que puedan salir de
éste, mejorando su empleabilidad, fomentando su insercion laboral y
contribuyendo a la mejora de calidad de vida.

ORETIVCE

PACTO SOCIAL
DE CALATAYUD

Distintas mesas del Pacto Social de Calatayud.
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iNDICE DE CONTENIDOS DE ACUERDO CON GRI

ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA
CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES
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2-1 Detalles organizacionales 5
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 5
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 72,5
2-4 Actualizacion de la informacion 72
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 6
2-7 Empleados 6
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 66
2-10 Designacién y seleccién del maximo érgano de gobierno 66
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 66
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 12
2-23 Compromisos y politicas "
2-24 Incorporacidon de los compromisos y politicas "
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 66
2-28 Afiliacién a asociaciones 75
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 75
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ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA
TEMAS MATERIALES

GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 73

3-2 Lista de los temas materiales 73

CALIDAD DEL AGUA POTABLE

GRI 3: TEMAS MATERIALES

5
9
2
2

3-3 Gestion de los temas materiales 28

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad 28
GARANTIZAR EL SUMINISTRO DEL AGUA PARA LOS CLIENTES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-3 Gestion de los temas materiales 15
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-3 Gestion de los temas materiales 51

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 51
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacién de incidentes 51
403-3 Servicios de salud en el trabajo 55
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 53
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores 61
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ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA
DISPONIBILIDAD DEL AGUA
GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-3 Gestion de los temas materiales 28

GRI 303: AGUA Y EFLUENTES

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 89
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CALIDAD DEL AGUA TRATADA

GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-3 Gestion de los temas materiales 28

GRI 303: Agua y efluentes

303-4 Vertido de agua 28

DIGITALIZACION Y USO DE TECNOLOGIAS INTELIGENTES
GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-3 Gestion de los temas materiales 56

ETICA E INTEGRIDAD
GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-3 Gestion de los temas materiales 66

GRI 205: ANTICORRUPCION
205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcion 66

205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 66

COLABORACION Y ALIANZAS ENTRE EL SECTOR PRIVADO Y EL SECTOR PUBLICO

GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-3 Gestion de los temas materiales 75

\l/
e
~



s‘
=

oo

GEEEEd

">

\l/
e
~

ow

n>

ANEXO0S

P AQUARA

ESTANDARES GRI

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

GRI 3: TEMAS MATERIALES
3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 305: EMISIONES

305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

GRI 302: ENERGIA

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion

302-4 Reduccion del consumo energético

ECONOMIA CIRCULAR

GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-3 Gestion de los temas materiales

EFICIENCIA EN LAS REDES DE DISTRIBUCION DEL AGUA

GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-3 Gestion de los temas materiales
CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION SOBRE EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURS0S

GRI 3: TEMAS MATERIALES

3-3 Gestion de los temas materiales

41

41

41

41

62
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33
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Agua de confianza para cuidar el planeta

www.aquara.es
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