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n un mundo cada vez mas desafiado por el cambio

climatico, la escasez de recursos naturales y el

crecimiento demografico, la gestion sostenible del
agua se ha convertido en un imperativo global. Aquara,
como lider en soluciones innovadoras para el control
y optimizacion del recurso hidrico, se encuentra a la
vanguardia de este desafio, combinando la digitalizacion,
el cuidado del medio ambiente y el compromiso con las
personas para garantizar un futuro mas sostenible y
equitativo.

El agua es un recurso finito y esencial para la vida en
nuestro planeta, pero su distribucion desigual y los
efectos del cambio climatico han exacerbado la presion
sobre este valioso recurso. En este contexto, Aquara
ha asumido el compromiso de desarrollar e implantar
soluciones tecnoldgicas de vanguardia que permitan
un uso mas eficiente, responsable y accesible del agua,
minimizando el impacto ambiental y promoviendo
practicas sostenibles que beneficien a toda la comunidad.

Nuestra empresa ha apostado por la digitalizacion como
una herramienta clave para optimizar la gestion del
agua y ponerla al servicio de las personas. Mediante el
uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC), sensores inteligentes y sistemas de monitoreo en

tiempo real, podemos recopilar y analizar datos precisos
sobre el consumo, la calidad y la distribucion del agua.
Esta informacion valiosa nos permite tomar decisiones

informadas, identificar areas de mejora y desarrollar
estrategias personalizadas para garantizar un acceso
equitativo y asequible al agua para todos.

Ademas, en Aquara estamos comprometidos con el cuidado
del medio ambiente y la preservacion de la biodiversidad,
reconociendo que el bienestar de las personas esta
intrinsecamente ligado a la salud de nuestro planeta.
Nuestras soluciones estan disenadas para minimizar el
impacto ambiental, promoviendo el uso eficiente de los
recursos, la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero y la proteccion de los habitats naturales.

Trabajamos en estrecha colaboracion con nuestros
clientes, socios y comunidades locales para implementar
practicas sostenibles en toda la cadena de valor, desde
la captacion hasta el tratamiento y la distribucion del
agua. Nuestro enfoque holistico nos permite abordar los
desafios hidricos desde multiples angulos, integrando
la tecnologia, la sostenibilidad ambiental y el bienestar
humano en un esfuerzo conjunto por construir un futuro
mas resiliente y equitativo para todos.

En las siguientes secciones de este informe, explicaremos
en detalle nuestras iniciativas y logros en materia de
desarrollo sostenible, destacando los avances tecnologicos,
las mejores practicas y los casos de éxito que demuestran
nuestro compromiso con un futuro mas verde, inclusivo y
centrado en las personas.
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CONOCE AQUARA

En Aquara, Gestion Ciclo Integral Aguas de Aragon, somos
una empresa perteneciente al grupo Veolia, especializada en
la proteccion de los recursos naturales. Centramos nuestra
actividad en los servicios del ciclo integral del agua, siendo

referencia en Aragon, donde operamos desde el ano 1991.

Desde ese momento, hemos trabajado para transformar el
ciclo lineal del agua en un modelo circular, sostenible y bajo
en carbono, gracias a la incorporacion de servicios y nuevos
sistemas de trabajo que nos permiten optimizar la gestion de

los recursos en las ciudades y municipios donde operamos.

En total, damos un servicio diario a 774.000 personas
residentes en las tres provincias aragonesas, Zaragoza,
Huesca y Teruel, una cifra que representa el 58 % de la

poblacidn total de la Comunidad Autonoma.

Nuestra mision es ser motor de transicion ecologica en el
territorio con la puesta en marcha de soluciones innovadoras
que mejoren nuestro entorno, asi como la calidad de vida
de nuestros clientes, haciéndoles cada vez mas conscientes
de la importancia de preservar los recursos hidricos vy
medioambientales, a través de acciones continuadas de

sensibilizacion.

Es precisamente ese compromiso con el bienestar de las
personas y del planeta el que centra nuestra actividad
para realizar una gestion sostenible del agua que permita

garantizar un futuro de prosperidad y desarrollo en Aragon.
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NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

N Agua potable
NUESTRA HOJA DE RUTA ' AQUARA BEE
servicios
ACCION AMBIENTAL gestionados 11 8 8 Hm 2 04 cwh
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2 estaciones de tratamiento agua suministrada de energia renovable consumida
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clientes Aquara clientes Aguas
DE LINEAL A CIRCULAR Zaragoza
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO Al servicio de
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD - profesionales de agua potabilizada de red de agua potable analisis de agua
habitantes /
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Desde Aquara se gestionan también 141,14 km de red de agua industrial o no tratada
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’ N ' . depuradoras lodos valorizados analisis de agua
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NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA ACCION AMBIENTAL

ACCION AMBIENTAL

PRESERVACION DEL AGUA MmEl‘I‘MPI: ’
Y MIENT!
0E LINEAL A CIRCULAR PRESERVAMOS 109.714 m? 14.627 593 54.218 m? 2.870
EL AGUA COMO REDUCCION ANALISIS FUGAS Y AVERIAS RECUPERADOS EN AVISOS A CLIENTES

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO FUENTE DE VIDA DE AGUA NO DE AGUA REPARADAS CAMPANAS CONSUMOS CON CONSUMO

REGISTRADA NO AUTORIZADOS EXCESIVO
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
ACCESO AL AGUA 1 ACCION
POR EL CLIMA
EL CLIENTE EN EL CENTRO LIDERAMOS LA 85.514 KWh 23 tn CO; 20% , 46% -21% 236,4 tn CO,
, LUCHA CONTRA EL DE ENERGIA EVITADAS POR AUMENTO DE ENERGIA FLOTA REDUCCION COMPENSADAS

ACCION SOCIAL CAMBIO CLIMAICO VERDE AUTOCONSUMO DE VERDE PRODUCIDA SOSTENIBLE RATIO tnCO,/m? EN PROYECTO
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TERRESTRES PRESERVAMOS LA 100% 100%
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NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA
FIN
ACCION AMBIENTAL DE LA POBREZA GARANTIZAMOS EL AGUA 92% 18.579 € 119.496 € [NDICE DE SATI?FACCION: 8,08
PRESERVACION DEL AGUA * oo o A TODAS LAS PERSONAS CON ACCESOQ A TARIFAS SOCIALES Y FINANCIADOS SIN RECOMENDACION: 8,19
5 o EN SITUACION DE BONIFICACION O INTERESES DE DEMORA EN RESOLUCION: 8,38
M *@w FONDO SOCIAL 10.000 € 142 '
DE LINEAL A CIRCULAR VULNERABILIDAD FONDO SOCIAL COMPROMISOS DE PAGO FACILIDAD: 8,12

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD 1 ALIANZAS PARA
LOGRAR FOMENTAMOS ALIANZAS
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD L0S OBJETIVOS MULTIPLICANDO Ed 17.412 € - 35 INICIATIVAS 70 HORAS

ACCESO AL AGUA

IMPACTO DE NUESTRAS INVERTIDOS EN FONDO SOCIAL 21 PARTICIPACIONES
ACCIONES EN VOLUNTARIADO CORPORATIVO

EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

PRODUCCION
EQUIDAD Y PERSONAS 12 Lo G A
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES RESPONSABLES ACTIVOS EN +48.214 5.000
: CLIENTES ESCOLARES HAN PARTICIPADO
CADENA DE VALOR ‘ N ' g?UND(XE:ﬁkACION m SENSIBILIZADOS AL ANO EN PROGRAMA AQUALOGIA
GOBERNANZA
MODELO DE GOBERNANZA :
IGUALDAD REDUCCION DE LAS
ETICA DE GENERO 10 DESIGUALDADES GARANTIZAMOS 50% 201 z 4'7% 14 HORAS 1 5'54
CERTIFICACIONES -“ ENTORNOS DE MUJERES EN PRIMER PERSONAS CON DE FORMACION HORAS
‘ — } TRABAJO DE CALIDAD, PUESTOS DE PLAN DE DISCAPACIDAD EN EN EQUIDAD DE FORMACION
PROTECCION DE DATOS PERSONALES : INCLUSIVOS Y DIVERSOS LIDERAZGO IGUALDAD PLANTILLA POR EMPLEADO
DIGITALIZACION
INNOVACION CON IMPACTO
TRABAJO DECENTE OPERAMOS
Y CRECIMIENTO
LAS ALIANZAS COMO MOTOR g N SROMTT D o 852 H O,R AS m 399,
SOBRE EL IDS DE FORMACION EN SEGURIDAD PLANTILLA EN PROGRAMA
/\/ Dol AL DIE A Y SALUD LABORAL —_— DE HABITOS SALUDABLES
ANEXOS ‘I ACCIDENTES LABORALES
INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD
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GOBERNANZA

‘l 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

'I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

GESTION BAJO PRINCIPIOS
DE TRANSPARENCIA,
RESPONSABILIDAD ETICA

Y BUEN GOBIERNO

PROMOVEMOS EL
DESARROLLO SOSTENIBLE
COMO MOTOR DE
DESARROLLO

IMPULSAMOS LA
DIGITALIZACION
Y LA INNOVACION

COMO PALANCA DE
TRANSFORMACION

100%

PROVEEDORES CON
COMUNICACION DEL

100%

ACTIVIDADES BAJO
SISTEMA DE GESTION

CODIGO DE CONDUCTA INTEGRADA

100% 7,33 M€
COMPRAS ESTRATEGICAS BAJO DE GASTO EN
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD PROVEEDORES LOCALES
6.794 14,1%

USUARIOS DE CLIENTES QUE GESTIONAN SU

DIGITALES ACTIVOS

DIA AIDI'A CON LA COMPANIA A
TRAVES DE LA OFICINA VIRTUAL

100%

EMPLEADOS BAJO.
CODIGO ETICO Y CODIGO
DE CONDUCTA

35%

DE LAS COMPRAS CON IMPACTO EN
EMPLEO SON A PROVEEDORES LOCALES

3,4%
DE AUMENTO CLIENTES

DIGITALES EN LOS
ULTIMOS DOS ANOS

1

QUEJA REGISTRADA
EN EL CUSTOMER
COUNSEL

b bl
bl bl bl ™

=O—©

45,5%
DE ABONADOS RECIBEN

LA FACTURA A TRAVES DE
MEDIOS DIGITALES
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NUESTRA ESTRATEGIA

La Digitalizacion, la Innovacion, la Sostenibilidad y el Compromiso
Social son los ejes principales de nuestro modelo de gestion.

Estrategia que queda reflejada en nuestra vision, mision y valores:

VISION: QUEREMOS SER UNA EMPRESA

¢ De referencia en la gestion del ciclo integral del
agua, a nivel nacional, con una fuerte vinculacion

ciudadana.

é Que aporte valor a todos y cada uno de
nuestros grupos de relacion, siendo percibida
por éstos como una empresa eficiente y
comprometida con la comunidad y con el

Desarrollo Sostenible.

é Que busque la profesionalidad de nuestros
empleados y proveedores fomentando el trabajo
en equipo, la transparencia, la comunicaciény la

colaboracion.

é Innovadora, que potencie y desarrolle

iniciativas de |+D+ i en la Gestidn del Agua.

é Con una organizacion estructurada y motivada,
orientada al cliente, con los maximos niveles de

calidad y seguridad.

MISION: QUE HACEMOS PARA LOGRARLO

¢ Llevamos a cabo una gestion excelente del ciclo integral del

agua desde el compromiso con las personas y el medio ambiente.

¢ Garantizar el acceso al agua a toda la poblacion.

é Contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU, los ODS.

VALORES: PRINCIPIOS QUE NOS GUIAN

é Excelenciay calidad al servicio de los ciudadanos.

¢ Promocion del dialogo, cooperacion, responsabilidad y

compromiso con los grupos de relacion.

é Transparencia.

¢ Implicacion y profesionalidad del equipo humano.
é Sostenibilidad.

é Equidad.

¢ Seguridad y Salud Laboral.

¢ Tecnologia, digitalizacidn e innovacion.

é El desarrollo local y la implicacion con la sociedad aragonesa.

Digitalizacion
Transformacion empresarial
hacia un nuevo modelo basado en

tecnologias digitales que genera
nuevas aportaciones y valor.

Innovacion

Una transformacion continua en
todos los aspectos de la empresayy,
especialmente, para el desarrollo
de nuevas soluciones y productos.

Sostenibilidad

Uso responsable de los recursos con
el minimo impacto medioambiental,
cambiando la economia lineal por la
economia circular.

Compromiso Social

Las personas en el centro del
modelo de desarrollo sostenible:
para la ciudad y sus ciudadanos.
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NUESTRA HOJA DE RUTA

La imprevisibilidad y volatilidad marcan los principales riesgos,
segun el informe “The Global Risks”, presentado por el World
Economic Forum en enero de 2023. Al impacto de la COVID-19
en la salud, la sociedad y la economia, se suman las cada vez
mas crecientes crisis humanitarias, las preocupaciones por la
seguridad energética, la necesidad de cadenas de suministro

segurasy resilientes, los tipos de interés, la inflacidn, asi como el

clima extremo provocado por el cambio climatico.

Todo ello pone de relieve, mas si cabe, la urgencia y necesidad
de seguir trabajando para cumplir con la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
Asi mismo, la estrecha interconexion entre los criterios
ESG - Environmental, Social, Governance - y otros riesgos

empresariales, hace necesario el desarrollo de estrategias que

tengan en cuenta dichos criterios.

Por otra parte, los numerosos cambios regulatorios en materia
de sostenibilidad marcan la estrategia. Desde Aquara atendemos

estos cambios:

é La taxonomia ambiental, que busca determinar si una
actividad econdmica contribuye de forma sustancial a luchar
contra el cambio climatico y si causa o no algun tipo de

perjuicio medioambiental significativo.

é La Ley 11/2018 de Informacion No Financiera, que tiene
como objetivo equiparar la informacion sobre sostenibilidad
a la informacion financiera como reflejo complementario de

la actividad empresarial.

P AQUARA

é La Directiva 2022/2464 sobre Informacion Corporativa
en materia de Sostenibilidad (CSRD) y el Reglamento
Delegado 2023/2772 que incluye el primer conjunto de
Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad
(ESRS).

é La aprobacion de la Propuesta de Directiva sobre
la Diligencia Debida de las Empresas en materia

de sostenibilidad, que crea el marco para que las

organizaciones velen por el cumplimiento en toda la cadena

de valor.
ENVIRONMENTAL: SOCIAL:

 Mitigacion del cambio
climatico humanos

e Adaptacién al cambio climatico

e Uso sostenible y proteccidn del e |gualdad de
agua y recursos marinos oportunidades

e Transicion hacia la economia
circular

e Prevencion y control de la
contaminacion

e Proteccion de la salud de los
ecosistemas

e Personas y derechos

e Condiciones laborales

Es por ello que consideramos como referentes los
factores ESG - Environmental, Social, Governance - que
se refieren a aspectos ambientales, sociales y de gobierno

corporativo.

GOVERNANCE:

e |dentificacion y anticipacién
de riesgos y oportunidades

e Innovacion con impacto

e Alianzas, dialogo y grupos
de interés
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NUESTRA POLITICA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

El Desarrollo Sostenible forma parte de nuestro modelo
de gestion e implica una forma de entender la compania que
contribuye a generar valor compartido para todos nuestros

grupos de relacion, incluyendo a las generaciones futuras.

Nuestros valores progresan de esta forma bajo el desarrollo
sostenible como principios transversales de funcionamiento.
En torno a estos principios se articula la politica de Desarrollo

Sostenible.

POLITICA DESARROLLO SOSTENIBLE

poaihe, b Eriwis di un ik e e geation de Aeigas,

ea actuackn ética besada en o

prikcticas del butn gobierea v 1 co

Cadige Erico, Politicn e Devechas Mamancs.

Gestionar de maners eficiente los recursos hiddcos y comtribuie  Impular el derscho humano al agua y ¢ desarrollo local, en

fundamentos de la econoeis circular 2 nuestro modelode  permitan conacer sus expectativan y necesidades y realizar actuaciores

que geseren valor compartide.

Enaro 2019

Politica de Desarrollo Sostenible de Aquara

COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

En Aquara, desde 2019 estamos adheridos al Plan de
Responsabilidad Social del Gobierno de Aragon. Asi, por cuarto
ano consecutivo, hemos renovado el Sello RSA+, un distintivo
promovido por el Ejecutivo aragonés y los principales agentes
sociales de la Comunidad (CEOE Aragdn, Cepyme Aragén, UGT
Aragény CCOOQJ que avala el compromiso con la responsabilidad

social corporativa de Aquara.

El distintivo refleja el impulso que en la compania damos a
aspectos como la igualdad de oportunidades, el voluntariado,
la promocion de la cultura aragonesa y el compromiso con los
criterios ESG y los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el

cumplimento de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
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REFORZAMOS NUESTRO PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Atendiendo a los desafios actuales, hemos reforzado nuestros
compromisos enfocados a los criterios ESG y siempre alineados
con la Agenda 2030:

é Trabajar por la salud del planeta.

¢ Garantizar la salud de las personas.

é Lograr el equilibrio econdmico.

é Establecer y reforzar vinculos de confianza.
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OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los compromisos del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible se concretan en los siguientes objetivos:

COMPROMISO 1: LIDERAMOS LA LUCHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

OBJETIVO: Reducir las emisiones

\ de CO2 derivadas de nuestra 13 ﬁﬁﬁ'?{‘m
&

actividad con los objetivos de
reducir el 45% del total de

emisiones en 2030 y ser neutros @

en carbono en 2050.

COMPROMISO 2: PRESERVAMOS EL AGUA
COMO FUENTE DE VIDA

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

/\ OBJETIVO: Aplicar la gestion
'@/ responsable del recurso hidrico E

en el ciclo integral del agua.

COMPROMISO 3: APLICAMOS EL
MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR

OBJETIVO: Promover el

cambio de paradigma a una

economia circular aplicando

estos principios con el objeto
| —

de reducir el consumo de

P AQUARA

COMPROMISO 5: GARANTIZAMOS EL AGUA ATODAS
LAS PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

0 OBJETIVO: Garantizar el agua
al 100% de los clientes en
situacion de vulnerabilidad.

COMPROMISO 6: SOMOS AGENTES ACTIVOS EN

FIN

DE LA POBREZA

CONCIENCIACION CIUDADANA SOBRE EL CUIDADO

DEL AGUAY EL MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO: Sensibilizar a
m todos nuestros clientes en el
respeto al medio ambiente y

el uso sostenible del agua.

COMPROMISO 7: FAVORECEMOS ENTORNOS
DE TRABAJO DE CALIDAD, INCLUSIVOS
Y DIVERSOS

recursos naturales.

COMPROMISO 4: PRESERVAMOS LA BIODIVERSIDAD GD

OBJETIVO: Preservar la
biodiversidad eliminando el uso
de fitosanitarios y mediante la
aplicacion de protocolos ante

especies exoticas invasoras en
las instalaciones.

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

el
-~
&=
1
| ——
1

OBJETIVO: Promover la igualdad
de oportunidades incrementando
las mujeres en puestos de
liderazgo y las personas con
diversidad funcional en la
compania entre otros.

12 Voo

RESPONSABLES

O

IGUALDAD
DE GENERO

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

a

(=)

v

COMPROMISO 8: OPERAMOS COMPROMETIDOS
CON EL RETO DE CERO ACCIDENTES LABORALES

TRABAJO DECENTE

(@) OBJETIVO: Mejorar ECONGHICO
constantemente los indicadores M

de Seguridad y Salud Laboral. ‘“

COMPROMISO 9: IMPULSAMOS LA DIGITALIZACION Y )
LA INNOVACION COMO PALANCAS DE TRANSFORMACION

INDUSTRIA,

OBJETIVO: Impulsar la INNOVACION E
digitalizacion y la innovacion en INFRASTROCIRA
todas las areas de la compania. &

COMPROMISO 10: CONSTRUIMOS ALIANZAS Y
PROMOVEMOS EL DESARROLLO SOSTENIBLE
COMO MOTOR DE DESARROLLO

OBJETIVO: Impulsar alianzas en 17 P
>, el ambito de la sostenibilidad L0S OBJECTIVOS
. para multiplicar el impacto de
nuestras acciones @

En el presente informe detallamos el seguimiento de los objetivos de nuestro Plan Estratégico agrupando las iniciativas en Accion Ambiental, Compromiso con la Sociedad y Gobernanzay detallando

nuestra contribucién a la Agenda 2030.
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P AQUARA

PRESERVACION DEL AGUA

El cambio climatico y la escasez de agua son dos de los desafios
mas importantes a los que se enfrenta la sociedad. El cambio
climatico configura un escenario en el que la disponibilidad actual

y futura de agua se vera gravemente afectada.

Segun uninforme publicado por el World Resources Institute (WRI),
el reto mas importante es acabar con la escasez, pues se prevé
que en 2030 la demanda sobrepase, con mucho, la capacidad de
suministro. En concreto, el WRI augura que en 2030 la poblacion
mundial necesitard 2.680 kilometros cubicos por encima de las

posibilidades del planeta.

Espana es uno de los paises de la Union Europea con mayor estrés
hidrico. En nuestro pais, lo estamos experimentado desde hace
varios anos: la escasez del agua es un desafio importante para
gran parte del territorio y las previsiones no son alentadoras.
Ademas, segun la Agencia Europea de Medio Ambiente, los efectos
del cambio climatico en el agua se intensificaran a lo largo de los

proximos anos.

Ante este gran reto, hemos adaptado nuestro modelo de
gestiondelaguaparaasegurarlaresilienciade nuestros
sistemas de abastecimiento y asegurar de forma
continuada y sostenible el abastecimiento, asi como
una gestion inteligente y sostenible del alcantarillado
que contribuya a reducir nuestra huella hidrica en los
municipios donde estamos presentes.

IMPACTO

Para producir

1 litro de agua
Aquara necesita
1,2 litros

109.714 m?®
recuperados de
Agua No Registrada

54.218 m?
recuperados consumos
no autorizados

2.870 avisos a clien_tes
CON CONSUMO excesivo

593 fugas y averias
reparadas

14.627
analisis

CONTEXTO

En Espana se
pierden 1 de cada 4
litros de agua que
circulan por la red
de abastecimiento

¢COMO

< O> CONTRIBUIMOS?

{Shtint, Mediante el
uso eficiente

de los
recusos 0

PRESERVAMOS hidricos
EL AGUA
COMO

FUENTE

DE VIDA NUESTRO OBJETIVO

Ahorrar el equivalente

al 20% del consumo de

agua por habitante

p ES G
POTABILIZACION
AVANZADA

DEPURACION il DISTRIBUCION

RED DE ALCANTARILLADO




CONOCE AQUARA
NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA

ACCION AMBIENTAL

PRESERVACION DEL AGUA
DE LINEAL A CIRCULAR
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
ACCESO AL AGUA
EL CLIENTE EN EL CENTRO
ACCION SOCIAL
EQUIDAD Y PERSONAS
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

CADENA DE VALOR

GOBERNANZA
MODELO DE GOBERNANZA
ETICA
CERTIFICACIONES
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIGITALIZACION
INNOVACION CON IMPACTO
LAS ALIANZAS COMO MOTOR

SOBRE EL IDS

ANEXO0S
iNDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

SMART WATER. GESTION AVANZADA DEL AGUA

ABASTECIMIENTO DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

Los recursos hidricos que desde Aquara gestionamos para el
abastecimiento de agua potable en los distintos municipios
tienen dos origenes diferentes: recursos superficiales y recursos
subterraneos. Los recursos superficiales de los cuales captamos
el agua para el abastecimiento de la poblacion son principalmente
los embalses de la Tranquera, para el abastecimiento a Calatayud
y Paracuellos del Jiloca; el embalse de Calanda, para el

Abastecimiento de Alcaniz, Calanda, Castelseras y otros; el rio

Esera en Graus y el embalse de Yesa a través Abastecimiento de

aguas a Zaraqgoza y corredor del Ebro. En cuanto a los recursos

subterraneos, los mas importantes son los sondeos localizados
sobre las masas de agua subterraneas denominadas Somontano

del Moncayo y Paramos del Alto Jaldn.

Captacion de agua en el Rio Esera

+ En 2023 suministramos

8,8 hm3 de agua

El agua suministrada cumple con todas las garantias exigidas
por la legislacion vigente, especialmente, las establecidas
en el nuevo Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se
establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua,
de consumos, su controly suministroy el Programa de Vigilancia

Sanitaria de Aragon.

Todas las analiticas son realizadas por un laboratorio certificado
que garantiza los maximos estandares de fiabilidad en cuanto a
los resultados obtenidos. Estos resultados son posteriormente

informados al Ministerio de Sanidad a través del Sistema de

Informacion Nacional de Agua de Consumo (SINAC]) con el objeto

de que puedan ser consultados por la ciudadania.

Ademas de la disponibilidad para la consulta de los analisis
realizados en SINAC, en el ultimo ano hemos ampliado la
informacion de los abastecimientos en nuestra pagina web.
En ella puede consultarse el origen y el tratamiento del agua
de cada uno de los municipios, la estructura y los conceptos
de la factura del agua, asi como las tarifas y bonificaciones

disponibles.

P AQUARA

Miguel Casanova
Responsable de Calidad de Agua

El agua suministrada por Aquara es de excelente calidad
y de absoluta confianza. Para garantizarlo, el ultimo ano
se realizaron mas de 14.600 analisis de control en las
distintas zonas de abastecimiento.

Durante el ano 2023 todo el equipo ha realizado un gran
esfuerzo en la implementacion del nuevo RD/2023, para
asegurar la calidad del agua de consumo humano.



https://www.acuaes.com/actuacion/abastecimiento-de-alcaniz-calanda-castelseras-y-otros
https://www.acuaes.com/actuacion/abastecimiento-de-aguas-zaragoza-y-corredor-del-ebro-cuarta-fase
https://www.acuaes.com/actuacion/abastecimiento-de-aguas-zaragoza-y-corredor-del-ebro-cuarta-fase
https://sinac.sanidad.gob.es/SinacV2/index.html
https://sinac.sanidad.gob.es/SinacV2/index.html
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P AQUARA

No toda el agua que se capta y potabiliza llega al consumidor
a través de la red de distribucidn. Esto es asi debido a diversos
motivos, como las fugas en dichas redes, consumos no
registrados por falta de medidores o consumos no autorizados,
asi como errores en los medidores. Esta diferencia entre
el agua suministrada a la red y el agua que finalmente se

registra se denomina agua no registrada (ANR).

Llevamos a cabo una avanzada gestion del agua mediante
desarrollos tecnolaogicos y técnicas digitales, esenciales para

la supervision, controly mantenimiento de las infraestructuras.

Todo el sistema de redes se encuentra cartografiado y reflejado
mediante aplicacion informatica GISAgua, lo que hace posible
una gestion mucho mas eficiente de las infraestructuras de

agua.

También hemos llevado a cabo acciones como sectorizacion,
monitorizacion, reduccion de presiones, mejora de la clase
metrologica de los contadores, implantacion de sistemas de
telelectura, campanas de busqueda de fugas, campaias de
deteccionde consumos no autorizados y planes de renovacion

de redes, entre otros.

AGUA NO REGISTRADA - PERDIDAS [ Consumos Autorizados No Registrados (CANR) Y

+ FRAUDES + MEDICION + CANR

AGUA
SUMINISTRADA

r--——,

—
|

CAPTACION /TRATAMIENTO

r ------q

AGUA
REGISTRADA

e Maniobras
e Drenajes o purgas red
 Limpieza depdsitos, tuberias,etc.

r- - o
I\

C

b an o

T

(o)

Pérdidas reales
o ficticias

Consumos no
autorizados (fraudes)
A

Eficiencia de
los medidores
_J

Pérdidas aparentes o comerciales

Pilar Capablo

Directora de Operaciones de Aquara

La gestion avanzada de los servicios gestionados, junto a

actuacioneseninfraestructuras,yelcontrolysupervision

constante de la red de abastecimiento de agua, nos ha

permitido asegurar la continuidad del suministro y

ahorrar 109.714 m® de agua en Aragon respecto del aino

anterior.
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NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA
ACCIONES PARA
2023
PRESERVACION DEL AGUA NO REGISTRADA
DE LINEAL A CIRCULAR
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO m?® RECUPERADOS
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD EN CAMPANAS
CONTRA CONSUMOS
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD 54.218 m’
NO AUTORIZADOS
ACCESO AL AGUA EN LA RED DE AGUA
POTABLE
EL CLIENTE EN EL CENTRO
ACCION SOCIAL
EQUIDAD Y PERSONAS MENSAJES 2.870
PERSONALES (1.229 cartas, 253
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES - g
AVISANDO SOBRE UN SMS, 1.356 e-mail,
CADENA DE VALOR : _ CONSUMO EXCESIVO 32 llamadas) =
GOBERNANZA Raul Gonzalo | rTrabajos de busqueda de fugas
MODELO DE GOBERNANZA Jefe de Servicio de Aquara en Calatayud ACTUACIONES
ETICA REALIZADAS EN LA
RED ENTRE FUGAS 593
CERTIFICACIONES Preservar el recurso hidrico es una de nuestras DETECTADAS, Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES prioridades. Por ello, aplicamos la digitalizacion AVERIAS REPARADAS
DIGITALIZACION para llevar a cabo una gestion avanzada del agua.
En los ultimos anos, se ha avanzado en cuanto a
INNOVACION CON IMPACTO e, -
monitorizacion y sectorizacion de las redes de KM DE RED 1.415 k
LAS ALIANZAS COMO MOTOR distribucion, entre otros elementos. INSPECCIONADOS ' 210;1
SOBRE EL IDS CON BRIGADA an ’
BUSCAFUGAS del total
ANEXO0S
INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD
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ALCANTARILLADO Y DRENAJE URBANO

En Aquara apostamos por la gestion y limpieza avanzada de
las redes de alcantarillado y el control de vertidos, que
permiten obtener claros beneficios en los tres ejes de

sostenibilidad: medioambiental, social y econdmico.

La inspeccion mediante camara de TV facilita informacion
crucial de cara a planificar el mantenimiento de las redes en
todo aquello referido al estado de suciedad y la localizacidn

de los puntos que precisan algun tipo de actuacidn.

Equipos de inspeccion Trabajos de
mediante camara de TV inspeccion de la red

DEPURACION DE AGUAS RESIDUALES

Con el fin de completar el ciclo del agua y devolverla al
medio ambiente en las mejores condiciones, las estaciones
depuradoras de aguas residuales (EDAR) someten el agua
residual a un tratamiento en virtud del cual adquieren
las caracteristicas de calidad previstas en la legislacion
vigente. La depuracion de las aguas residuales se basa
en eliminar todos los residuos que ha ido acumulando el
agua residual, y devolverla al medio con las condiciones
Optimas, para proteger los ecosistemas acuaticos, evitar
riesgos para la salud publica y obtener agua apta para su

reutilizacion.

Dentro del proceso de depuracion, ademas del agua
se obtienen lodos deshidratados, considerados un
subproducto del proceso que necesita una gestion
posterior. El volumen de produccion de lodos del ano 2023
ha superado 173 toneladas, cuyo destino principal es la

agricultura.

En 2023 Aquara gestiono 32 depuradoras a lo
largo de la geografia aragonesa, que trataron
1,1 hm3 de agua, sobre los que se realizaron
702 analisis.

-kl

EDAR de los pequenos municipios
de Los Mallos de Riglos
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DE LINEAL A CIRCULAR

NUESTRO MODELO CIRCULAR

Promovemos el cambio de modelo lineal a circular para reducir el consumo energético y de
materias primas. Segun el Parlamento Europeo, en 2050 estaremos consumiendo recursos
como si existieran tres planetas Tierra. Los sistemas actuales de produccidon y consumo han
demostrado ser nocivos para el medio ambiente y agravar la crisis climatica actual. Por tanto, se
hace necesario cambiar el modelo lineal de extraer materias, fabricar productos, consumirlos y
desecharlos, por un modelo circular que imite a la naturaleza, y donde desaparezca el concepto

de residuo.

Desde Aquara apostamos por un modelo circular, que promueve sistemas de produccion y
consumo mas eficientes, estableciendo ciclos continuos y regenerativos, que consigan reducir
tanto el consumo de materias primas y energia como la generacion de residuos y emisiones. De
este modo, se pretende generar valor desligado de la extraccion y del consumo de recursos

como agua, materiales o energia.

En Agquara contamos con el sello Aragon Circular que
el Gobierno de Aragon nos concedio en 2022 como
reconocimiento publico de nuestro compromiso con el
modelo de economia circular, del desempeno de buenas
practicas y de actuaciones de mejora de su circularidad,
en el marco de una gestion excelente, innovadora y

sostenible.

CONTEXTO

La poblacion mundial
consume actualmente los
recursos equivalentes

a 1,7 planetas.

¢COMO
CONTRIBUIMOS?

B JiEmy Ar.icanno
SOSTIBLES EL MODELO
E DE ECONOMIA
TRANSFORMAMOS i | crRevLR
NUESTRA
ACTIVIDAD HA’CIA
LA ECONOMIA
CIRCULAR NUESTRO OBJETIVO
Promover el cambio
de paradigma a una
Economia Circular
IMPACTO

ESG

100% de los lodos 79% de los

procedente de EDAR’'s  residuos

son valorizados generados son
valorizados
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RESIDUQOS

En Aquara estamos comprometidos con la eliminacion del concepto
residuos, transformandolos en recursos para otros procesos a
través de practicas de reduccion, reutilizacién y reciclaje. Los
fangos de depuracion son el principal residuo generado en la
actividad de depuracion; por ello dedicamos nuestros esfuerzos a
valorizarlos. En la mayoria de los casos se destinan a agricultura,

ya que aportan nutrientes beneficiosos para el suelo.

Hemos conseguido valorizar el 79% de los
residuos generados en las estaciones de

tratamiento de aguas residuales.

Los residuos de construcciony demolicion (RCD) son mayoritarios
envolumenytambiénlosonenlagestiondelciclourbanodelagua.
Para cerrar el ciclo de dichos materiales, algunas explotaciones
ya han avanzado en el reciclaje de este tipo de residuo y la
compra de aridos reciclados para las obras. Con ello se consigue
preservar los recursos minerales, reduciendo la explotacion de
canteras y evitando el uso de vertederos. Ademas, en muchos
casos disminuyen los gastos en la compra de material, transporte

y canones de vertido.

Esta iniciativa se encuentra en desarrollo en el municipio de
Graus, en el cual los RCD que generamos son enviados a una
planta de tratamiento donde son procesados y preparados para ser

reutilizados.

También en el mismo municipio, los lodos procedentes del proceso
tratamiento de agua potable, son deshidratados y enviados a un

gestor autorizado que los reutiliza previamente.

Por otro lado, los otros residuos mayoritarios en cualquier actividad
vinculada a la gestidn del ciclo integral son los fangos generados
en las plantas de tratamiento de aguas residuales, ademas de otros
minoritarios como arenas, grasas y desbaste. Para ello, también
contamos con altos porcentajes de valorizacion y con proyectos de
investigacion con el fin de encontrar nuevas vias de valorizacion o

extraccion de subproductos de alto valor anadido.

TOTAL FANGOS VALORIZADOS

RESIDUOS DE PRETRATAMIENTO EDARS

/ ToTAL
46,46 Tn/ano

e iy
9,46

GRASAS

(CPLTRNE | ARENAS

20'65tn/aﬁo —— BASURAS




P AQUARA

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA

ACCION AMBIENTAL

PRESERVACION DEL AGUA

El agua desempena un papel central en el contexto del

cambio climatico, ya que sus efectos ponen en riesgo la

CONTEXTO

Proyeccion: Aumento de
temperaturay lluvia
irregular

disponibilidad y calidad de dicho recurso. Los efectos de las
DE LINEAL A CIRCULAR

} sequias, el aumento de las lluvias torrenciales, el deshielo
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO ] ]
de los polos y las subidas del nivel del mar son algunas IMPACTO

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD : . . S
consecuencias producidas por el cambio climatico que

85.514 KWh
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD afectan al recurso hidrico. gso%r:g ga verde
ACCESO AL AGUA _ ¢COMO
Tanto en el Informe de Riesgos Globales del Foro 23 tn €O, evitadas CONTRIBUIMOS?

por autoconsumo de

Sgﬁggrlaad\éerde = 13 fcoon Reduciendo

PIRELCINA las emisiones

derivadas de
nuestro consumo

EL CLIENTE EN EL CENTRO
Economico Mundial de 2022 como en el de 2023 los riesgos

ACCION SOCIAL : . .
ambientales ocupan muchas de las primeras posiciones.

EQUIDAD Y PERSONAS Por otra parte, la Comision Europea presenté en diciembre 20% aumento de co
energia verde LIDERAMOS electrico O

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES de 2019 el Green Deal, un ambicioso plan orientado a producida respecto o
ano anterior LA LUCHA

CADENA DE VALOR alcanzar el objetivo de la neutralidad de carbono en el

| ) . . CONTRAEL
continente para el afio 2050. 46% flota sostenible
GOBERNANZA CAMBIO

NUESTRO OBJETIVO

0 > .
MODELO DE GOBERNANZA En Aquara nos alineamos con esta estrategia de actuacion tr?g(ﬁ/rr%g%?%r]] 2017-2023 CLIMATICO Alcanzar un 80% de
ETICA e Deal l l reduccion de emisiones
que apuesta por el Green Deal como palanca para la 236 4t CO de CO, derivadas
CERTIFICACIONES reactivacion de la economia mediante una transicion com'pensadgs de nuestro
. ecologica y digital, asi como con las Estrategias Regionales gre\%rl')o%encég SEELIE GABEE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES ’ Do

DIGITALIZACION

INNOVACION CON IMPACTO

de Cambio Climatico. Ademas, ayudamosaque los municipios
sean mas resilientes y se adapten mejor a los efectos del

cambio climatico.

&= @

-~
LAS ALIANZAS COMO MOTOR GENERACION MOVILIDAD EFICIENCIA
DE ENERGIA SOSTENIBLE ENERGETICA
SOBRE EL IDS
ANEXO0S
iNDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS




P AQUARA

ESTRATEGIA CLIMATICA DE AQUARA

NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA
, Ante este contexto, Aquara ha disenado una estrategia
PRESERVACION DEL AGUA . , . ,
climatica basada en cuatro lineas:

DE LINEAL A CIRCULAR . climatico mediante proyectos basados en las siguientes lineas:

Reducimos las emisiones de gases de efecto invernadero responsables del cambio

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD o s .
Generacion propia
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

ACCESO AL AGUA Mitigar el Promover modelos
cambio climatico de economia circular Eficienci neraéti Movilidad tenibl
EL CLIENTE EN EL CENTRO con la reduccion con solymones de ciencia energetica (o) ad soste e
del 45% residuo 0.
ACCION SOCIAL de emisiones
en 2030.
EQUIDAD Y PERSONAS \ /
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES / O \
CADENA DE VALOR e \ Aplicar modelos
e responsables con el clima
Desarrollar planes de resiliencia : : '
GOBERNANZA
para hacer frente a los efectos del p\?etf dnec'[igffcligzrgseig:gégga
MODELO DE GOBERNANZA cambio climatico sobre los recursos

e . > en la naturaleza) y una
hidricos, impulsando la preservacion de , :
 IMp P economia baja en carbono.

ETICA \ecosistemas clave en el ciclo del aguaj \ /

CERTIFICACIONES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIGITALIZACION La estrategia climatica estd alineada con los objetivos de desarrollo sostenible (0DS) marcados por
INNOVACION CON IMPACTO la ONU, recoge las lineas marcadas por el Acuerdo de Paris y se compromete con el objetivo global
LAS ALIANZAS COMO MOTOR de evitar la superacidn del incremento de 1,5°C de la temperatura promedio.
SOBRE EL IDS

ANEXO0S
INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS




GENERACION DE ENERGIA RENOVABLE

NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

La generacion de energia renovable es fundamental para alcanzar los objetivos en la lucha contra el cambio

NUESTRA HOJA DE RUTA climatico. La principal fuente de generacion de energia renovable proviene de la instalacion de placas de energia

solar fotovoltaica en la ETAP de Graus y en la EDAR de Calamocha, que han permitido aumentar la energia

PRESERVACION DEL AGUA verde generada.
DE LINEAL A CIRCULAR

En 2023 se ha producido un total de 85.514 kwh, que representa un aumento del 20% respecto del ano anterior y

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO . . .
que equivale a evitar la emision de 23 tn de CO,.

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
ACCESO AL AGUA
EL CLIENTE EN EL CENTRO
ACCION SOCIAL
EQUIDAD Y PERSONAS
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

CADENA DE VALOR

GOBERNANZA
MODELO DE GOBERNANZA
ETICA
CERTIFICACIONES
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIGITALIZACION
INNOVACION CON IMPACTO
LAS ALIANZAS COMO MOTOR

SOBRE EL IDS

ANEXO0S

Placas solares instaladas en la EDAR de Calamocha

iNDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

P AQUARA

ENERGIA ENERGIA
FOTOVOLTAICA FOTOVOLTAICA
PRODUCIDA 2023 PRODUCIDA 2023
ETAP (kWh) EDAR (kWh)
55.877 29.637

85.514 kWh

Energia total
producida 2023




P AQUARA

MOVILIDAD SOSTENIBLE

NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

Hemos sequido trabajando en la optimizacion de rutas y de los

NUESTRA HOJA DE RUTA desplazamientos de la flota, ademas de la incorporacion de vehiculos

ACCION AMBIENTAL ecologicos. Se ha ampliado el nimero de vehiculos sustituidos por

PRESERVACION DEL AGUA ecoldgicos (eléctricos e hibridos).

DE LINEAL A CIRCULAR _ S _ _
El impulso del teletrabajo y la sustitucion de las reuniones presenciales

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO . . ., .,
por reuniones online tambien ha provocado una reduccion del consumo

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD de combustible.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
ACCESO AL AGUA
EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

EQUIDAD Y PERSONAS

Flota de motos eléctricas de Aguas Zaragoza

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

CADENA DE VALOR

Desde 2016, todos los vehiculos del tipo turismo
GOBERNANZA

que se han incorporado a la flota son hibridos.

MODELO DE GOBERNANZA i
Hemos conseguido que el 46% de la flota sea

ETICA sostenible, contando con distintivo ambiental ECO,
CERTIFICACIONES llegando al 100% en algunos municipios como es
PROTECCION DE DATOS PERSONALES el caso de Zaragoza.

DIGITALIZACION
INNOVACION CON IMPACTO
LAS ALIANZAS COMO MOTOR

SOBRE EL IDS

ANEXO0S

Operarios de Aquara manejando el sistema GOT

iNDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS




P AQUARA

EFICIENCIA ENERGETICA

NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

Para reducir nuestra huella debemos disminuir el consumo

NUESTRA HOJA DE RUTA energético, por lo que promovemos acciones que mejoran la

. . _ L _ _ _ Para la reduccion de su inventario de gases de efecto invernadero, Aquara cuenta con un Plan de Acciones Dirigidas incluido
ACCION AMBIENTAL eficiencia energética de nuestros activos e instalaciones. El _ y
en el Sistema Integrado de Gestion.

PRESERVACION DEL AGUA despliegue de un plan de auditorias energeticas nos permite

identificar puntos débiles y planificar acciones de mejora. Las Aquara esta certificada por la norma IS0 14064. En 2020 comenzamos a calcular e inscribir en el Registro de huella de carbono,
DE LINEAL A CIRCULAR .. .. .. . . , . e

iniciativas mas relevantes de eficiencia energética de los Gltimos compensacion y proyectos de absorcion de CO2 del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico nuestro
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO inventario de gases de efecto invernadero (GEI) correspondiente a los anos 2017, 2018, 2019 y 2020 con alcance 1y 2. En 2021,

dos anos han sido la mejora en los sistemas de aireacion o del

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD en el inventario de emisiones se incluyo por primera vez las emisiones de alcance 3.

control de la aireacion de las depuradoras y la monitorizacion

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD de los procesos de potabilizacion. Se ha aplicado un enfoque de control financiero tomando como ano base para los alcances 1y 2 el afho 2017.

ACCESO AL AGUA Los resultados del inventario de emisiones GEl's para el alcance 1y 2 son los siguientes:

EL CLIENTE EN EL CENTRO Emisiones incluidas en alcance 1: Emisiones directas de GEIl: emisiones asociadas a la combustion fija; emisiones asociadas

ACCION SOCIAL La Huella de Carbono a la combustion movil, generadas por el uso de vehiculos controlados por la empresa; emisiones fugitivas, asociadas a los

EQUIDAD Y PERSONAS se encuentra inscrita en equipos de refrigeracion; y emisiones de proceso, generadas por las distintas EDAR.

el Registro de huella de

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES Emisiones incluidas en alcance 2: Emisiones indirectas de GEl asociadas a la electricidad.

carbono, compensacion

CADENA DE VALOR

y proyectos de absorcion Emisiones incluidas en alcance 3: Emisiones relativas a actividades relevantes

GOBERNANZA de dioxido de carbono,
del Ministerio para la

é Emisiones debidas al consumo de reactivos quimicos

MODELO DE GOBERNANZA

Transicion Ecoldgica y el é Emisiones debidas a la gestion de los residuos propios generados en las actividades del ciclo urbano del agua.

ETICA Reto Demografico.

é Emisiones debidas al transporte externo de reactivos y residuos.
CERTIFICACIONES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES é Emisiones ligadas a viajes corporativos.

DIGITALIZACION é Emisiones indirectas asociadas a la produccidon de combustibles consumidos.

INNOVACION CON IMPACTO é Emisiones asociadas a la reposicion de tuberias

LAS ALIANZAS COMO MOTOR .
é Pernoctaciones en hotel.

SOBRE EL IDS
é Gestion de RCDs.

ANEXO0S
iNDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS




P AQUARA

CONOCE AQUARA
NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

INVENTARIO DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (T CO,EQ)
NUESTRA HOJA DE RUTA

ACCION AMBIENTAL

PRESERVACION DEL AGUA
2017 2018 2019 2020 2021 2022 Co,
DE LINEAL A CIRCULAR
4 )

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

, HC ALCANCE1Y 2 364 305 358 318 370 397
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD . )
Reduccion del ratio
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD tnC0,/m® tratados
(alcances 1y 2) con
ACCESO AL AGUA HC ALCANCE 1 - 3 934 954 respecto al ano base
de 2017:

EL CLIENTE EN EL CENTRO

%
ACCION SOCIAL '29 0

EQUIDAD Y PERSONAS

m?* TRATADOS 8442983 7899281 9305241 9343921 10115324 11663478 - J

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

CADENA DE VALOR

GOBERNANZA RATIO tn CO,/m*1Y 2
MODELO DE GOBERNANZA
ETICA

CERTIFICACIONES

RATIO tn CO,/m*1- 3

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIGITALIZACION

INNOVACION CON IMPACTO

L AS ALIANZAS COMO MOTOR En 2021y 2022 se han incrementado las emisiones al incluir el alcance 3.

SOBRE EL IDS

ANEXO0S
iNDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS




P AQUARA

HUELLA DE CARBONO

NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA

ACCION AMBIENTAL

PRESERVACION DEL AGUA 400

tn CO, hm? tratados M Ratio tnCOZ/hm3 tratados

DE LINEAL A CIRCULAR
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD 300
ACCESO AL AGUA
EL CLIENTE EN EL CENTRO
ACCION SOCIAL
EQUIDAD Y PERSONAS 200
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

CADENA DE VALOR

GOBERNANZA
MODELO DE GOBERNANZA 100
ETICA

CERTIFICACIONES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES I l l .
DIGITALIZACION 0 . .

INNOVACION CON IMPACTO 2017 2018 2019 2020 2021 2022

LAS ALIANZAS COMO MOTOR

COMPENSACION HUELLA DE CARBONO

A través del proyecto Sembrando Oxigeno, Aquara, de la mano de la
Fundacion Aquae y el Ayuntamiento de Calatayud, llevd a cabo en enero
de 2023 un proyecto de compensacion de sus emisiones que consistio
en la plantacion de 1.200 arboles. Debido a que el verano de 2023 ha
sido muy seco y con elevadas temperaturas, en diciembre de 2023 se

repusieron 550 unidades en colaboracion con la entidad Adibil.

Las absorciones totales correspondientes

a la plantacion de los arboles ascienden a
236,40 t/CO.,.

SOBRE EL IDS
ANEXOS Para la reduccion de su inventario de gases de efecto invernadero, contamos con un Plan de Acciones Dirigidas integrado en el Sistema Integrado de Gestidon y cuyas iniciativas son las descritas
en el presente informe.
INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

D 26
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OFICINA VERDE

NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

Desde Aquara continuamos avanzando en el concepto de Oficina Verde

NUESTRA HOJA DE RUTA : : -,
que consiste en conseguir la cooperacion de todas las personas, tanto

ACCION AMBIENTAL trabajadores como visitantes, para la reduccion del impacto que sobre

PRESERVACION DEL AGUA el medio ambiente puedan tener las actividades que se desarrollan

A través de la Oficina Verde, hemos conseguido:

alrededor de la oficina. Las iniciativas implantadas para la consecucion
DE LINEAL A CIRCULAR

de la Oficina Verde estan basadas en la reduccion del uso de papel, de
energia, de consumo de agua, minimizar el transporte (reduccion de @

emisiones COZ], y reducir los residuos generados.

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Siguiendo estas premisas de compromiso con la sostenibilidad
ACCESO AL AGUA

medioambiental, y en colaboracidn con los ayuntamientos, durante los
EL CLIENTE EN EL CENTRO Lo N . .o . .
ultimos anos Aquara ha transformado varios municipios en Municipio

ACCION SOCIAL Digital impulsando el envio de facturas a través de canales digitales,

EQUIDAD Y PERSONAS dejando asi sus vecinos de recibir las facturas en papel. Con esta nueva
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES modalidad de recepcion de facturas se ha contribuido a la preservacion
CADENA DE VALOR del medio ambiente, reduciendo el consumo de recursos. @

1100
[

GOBERNANZA

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA El 62% nuestros clientes opten

e Incrementar la tasa de
por la factura digital

CERTIFICACIONES reciclaje hasta un 100%
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIGITALIZACION

INNOVACION CON IMPACTO

LAS ALIANZAS COMO MOTOR

SOBRE EL IDS

ANEXO0S

iNDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS




CONOCE AQUARA
NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA

ACCION AMBIENTAL

PRESERVACION DEL AGUA
DE LINEAL A CIRCULAR
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
ACCESO AL AGUA
EL CLIENTE EN EL CENTRO
ACCION SOCIAL
EQUIDAD Y PERSONAS
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

CADENA DE VALOR

GOBERNANZA
MODELO DE GOBERNANZA
ETICA
CERTIFICACIONES
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIGITALIZACION
INNOVACION CON IMPACTO
LAS ALIANZAS COMO MOTOR

SOBRE EL IDS

ANEXO0S
iNDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Dentro del conjunto nacional, Aragon cumple un papel destacado
en la Red Natura 2000, con la declaracion de 204 espacios como
ZEC y como ZEPA. En total, se tratan de 13.612 kilometros
cuadradosde espacio protegido, esdecir, el 28,5% de la Comunidad

Autonoma de Aragon.

En este contexto, ante el reto de la pérdida de biodiversidad
y dada la importancia de la contribucion del ambito del agua
al mantenimiento de este capital natural, promovemos la
transformacion de las instalaciones de infraestructuras
convencionales a infraestructuras verdes que favorezcan la
biodiversidad local y aporten beneficios a la salud de las personas

y a las actividades del entorno.

Nuestro compromiso por proteger y recuperar los espacios
naturales se concreta en acciones destinadas a preservar la
biodiversidad local de los entornos donde se ubican nuestras

instalaciones.

" &,

o Educacion, i
Naturalizacion sensibilizacién y Prevencion y control
de infraestructuras comunicacion de amenazas o
gestlonadas |mpactos

o @\%

PotenC|aC|on de los Restauracion de ecosistemas
servicios ecosistéemicos clave del ciclo del agua
en zonas urbanas (infraestructura verde)

IMPACTO

12 plantas

de tratamiento con
identificacion y
mapeo de especies
de flora invasora

100%
de instalaciones

libres de fitosanitarios
(33 Ha)

100%

de instalaciones
en espacios
sensibles con
un diagnostico
de biodiversidad
realizado

2ds

1)

Lucha contra las
especies invasoras

P AQUARA

CONTEXTO

Aragon: El 28,5% de
la superficie
regional es

Red Natura 2000

¢COMo
CONTRIBUIMOS?

ELIMINANDO
<5 16 omes £ yso DE 100%
-~ e Instataciones
‘: FITOSANITARIOS b gs s
i Y PESTICIDAS
En proceso

INCORPORANDO PROTOCOLOS
DE ACTUACION FRENTE
A ESPECIES EXOTICAS

PRESERVAMOS INVASORAS
LA
BIODIVERSIDAD

Incorporando protocolos
de actuacion frente a
especies exoticas invasoras

NUESTRO OBJETIVO

Preservar la biodiversidad
en el 100% de nuestras
instalaciones

®

BIODIVERSIDAD

a. ESG

Cero fitosanitarios
% y pesticidas

Conservacion y mejora de la
biodiversidad en espacios sensibles




CONOCE AQUARA

NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA

ACCION AMBIENTAL

PRESERVACION DEL AGUA

DE LINEAL A CIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

ACCESO AL AGUA

EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

EQUIDAD Y PERSONAS

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

CADENA DE VALOR

GOBERNANZA

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA

CERTIFICACIONES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIGITALIZACION

INNOVACION CON IMPACTO

LAS ALIANZAS COMO MOTOR

SOBRE EL IDS

ANEXO0S

iNDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS

ELIMINACION DEL USO DE FITOSANITARIOS

El uso de fitosanitarios es una gran amenaza que esta afectando a
la pérdida de biodiversidad. Desde 2021 se ha eliminado el uso de
pesticidas y fitosanitarios en todas las instalaciones de Aquara,

obteniendo los distintivos de instalacion libre de fitosanitarios.

La eliminacién del uso de fitosanitarios conlleva un cambio en
el modelo de la gestion de las zonas verdes, hacia una gestion
ecoldgica que favorece el desarrollo de una mayor biodiversidady
sus funciones ecoldgicas dentro del entorno donde se encuentra

la instalacion.

Desde hace varios anos el personal de instalaciones recibe
formacion sobre el mantenimiento ecoldogico de zonas verdes,
el control de especies de flora invasora y como favorecer la
biodiversidad desde nuestra gestion.

ESTACION DE TRATAMIENTO DE AGUA
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ETAP de La Muela, espacio libre del uso de fitosanitarios

=ESPACIO
LIBRE DE
e FITOSANITARIOS

33 hectareas

de instalaciones
100% ) . tosanitari
0 ] libres de fitosanitarios

LUCHA CONTRA LAS ESPECIES EXOTICAS INVASORAS

BH BSERVA?€?“>

Las especies invasoras son una de las principales causas de la

pérdida de biodiversidad. Los ecosistemas acuaticos son los mas
vulnerables a la colonizacion por especies invasoras. Como parte
de nuestra estrategia para contribuir al desarrollo sostenible, en
Aquara nos hemos comprometido a controlar dichas especies en

todas las instalaciones que gestionamos.

Con este objetivo hemos implantado el programa BiObserva

STOP-invasoras (www.biobserva.com/stopinvasoras) en todas

las plantas de tratamiento gestionadas, para la gestion integral
de las especies de flora invasora y que permite la identificacidn,
mapeo, evaluacion del riesgo, desarrollo de planes de control y

seguimiento.

P AQUARA

DE PLANTAS DE TRATAMIENTO CONVENCIONALES A
INFRAESTRUCTURA VERDE

Apostamos por restablecer las funciones ecoldgicas de
los espacios ocupados por las instalaciones y favorecer la
biodiversidad local de los entornos donde operamos. Con este
fin, llevamos a cabo planes de accidn de biodiversidad para
convertir las instalaciones en espacios multifuncionales
que preservan las funciones ecoldgicas, favorecen la
biodiversidad local y los servicios ambientales que nos

proporcionan.

En el ano 2019 realizamos el Diagndstico de Biodiversidad de
la ETAP de Alfajarin, que es la Unica instalacion gestionada
ubicada en espacio sensible. En el diagndstico se identifican
los puntos fuertesy las areas de mejora sobre las que se vienen

desarrollando el correspondiente Plan de Accion.

12 plantas

de tratamiento con identificacion y mapeo
de especies de flora invasora



http://www.biobserva.com/stopinvasoras
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

ACCESO AL AGUA

En Aquara tenemos implantadas, desde hace mas de diez
anos, medidas sociales dirigidas a colectivos en situacion de
vulnerabilidad, con el objetivo de garantizar el derecho al agua a

todos los hogares, independientemente de su situacion econémica.

Hemos implantado junto a ayuntamientos medidas para
garantizar el acceso al agua a todas las personas en situacion
de vulnerabilidad gestionando fondos sociales en coordinacion
con los servicios sociales municipales, lo que nos permite tener
constancia de todas las situaciones de vulnerabilidad para que
en ninguln caso se corte el suministro de agua a quien no pueda
pagarla. Asi, en 2023 se renovd el Fondo Social de Calatayud,
en marcha desde el ano anterior, gracias al dialogo de la mesa
del Pacto Social de la ciudad, y que aporta 10.000 € anuales para

cubrir recibos de los clientes vulnerables de la localidad.

En 2023 se destinaron 18.579 € a cubrir total o
parcialmente las facturas de suministro de agua de las
personas mas desfavorecidas mediante el mecanismo
de bonificaciones en el pago de las facturas, de la mano

de los ayuntamientos en los que prestamos servicio.

Asimismo, ofrecemos distintas facilidades para adaptarnos
a las posibilidades de pago de nuestros clientes, entre ellas la
posibilidad de elegir el dia de remesa bancaria, de fraccionar

una o varias facturas a través de los compromisos de pago o

P AQUARA

bien de hacer frente al computo anual de facturas a
través de un “pago plano” mes a mes, llamado ‘plan 12
gotas’. Todas estas medidas Aquara las mantiene
hasta doce meses después de la salida de

esta situacion de vulnerabilidad,

con la intencion de respaldar a

nuestros clientes durante su

recuperacion economica.

48.214 clientes Aquara

IMPACTO

0

CONTEXTO

(AEANANR A

18,5% de los aragoneses
viven al borde del umbral
de la pobreza

— D 18.579 € destinados a
—— cubrir facturas de agua
00/0, 119.496 € financiados GARANTIZAMOS NUESTRO OBJETIVO
INTERES a clientes vulnerables EL AGUA A TODAS Garantizar el
en 142 compromisos
— e LAS PERSONAS EN s Sl e
SITUACION DE
1 42 — indice de satisfaccion VULNERABILIDAD

. elevado: 8,08
compromisos

de pago para
financiar

a clientes
vulnerables por
un importe de

119.496 €

€%

OFRECIENDO TARIFAS
SOCIALES BONIFICADAS

19

PLAN 12 GOTAS

Loy

=1

ESG

FLEXIBILIDAD
EN LOS PAGOS

2020

ELECCION DEL DiA DE LA

REMESA

BANCARIA
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En Zaragoza existe una gran concienciacion sobre el

PROTECCION DE DATOS PERSONALES . i ) .
recurso hidrico caracterizado por ser vital y limitado.

DIGITALIZACION Por ello en Aguas Zaragoza seguimos aplicando

INNOVACION CON IMPACTO una cultura del esfuerzo para dar respuesta a las

L AS ALIANZAS COMO MOTOR necesidades de los clientes de forma eficiente.
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EL CLIENTE EN EL CENTRO

P AQUARA

Aquara Contigo es nuestra forma de entender la relacion con los
clientes, enfocandonos en la mejor experiencia de cliente y en la
personalizacion. Los tres pilares en los que se basa son: el cliente
en el centro, digitales y siempre accesibles y compromiso con la

vulnerabilidad.

Lo primero para que realmente el cliente se sienta en el centro es
escucharlo, por lo que la base de este eje es la escucha activa en las
interacciones con nuestros clientes para mejorar la comprension y

anticiparnos y adaptarnos a sus demandas.

En segundo lugar, la tecnologia nos permite ofrecer una
omnicanalidad. El modelo permite que el cliente, en funcion de su
condicidn, de su perfil, y en funcion del tipo de gestion o tramite que
quiere realizar, tenga la libertad de poder elegir el canal que mas se
adapte a sus necesidades o posibilidades, con una mirada especial
hacia las oficinas presenciales de atencidon al cliente, orientadas

especialmente a la solucidn de situaciones de vulnerabilidad.

Y por ultimo, nuestro compromiso con la equidad, para asegurar
que tratamos a todas las personas en igualdad de condiciones.
Aquara Contigo tiene identificadas cuatro tipologias de brechas
o vulnerabilidades, la brecha digital, la brecha de comprensidn, la
brecha de accesibilidad y la brecha econdmica, y hemos desarrollado
diferentes iniciativas que tienen como objetivo minimizar esas
brechas o eliminarlas. Asi, hemos trabajado en la aplicacion de la
lectura facil en nuestras comunicaciones y en la implantacion de
servicios de interpretacion y videointerpretacion para clientes

extranjeros o con discapacidad auditiva.

Mas alla de estas iniciativas, se promueve un cambio cultural, una
implicacion por parte de todo el personal para identificar y dar
respuesta a las personas, adaptandonos a todas las situaciones. Por
ello, se estan realizando formaciones e iniciativas dirigidas a todos
los equipos con el propdsito de que se sumen a esta transformacion
cultural que pretende poner a las personas en el centro de toda
nuestra gestion, ante todo tipo de situaciones y vulnerabilidad. En
Zaragoza se realizaron estas sesiones con la Direccion y equipos de

Clientes y Gerencia.

US Naturales ™

2futy

Personal de atencion al cliente en las oficinas de Aguas Zaragoza
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DIGITALES Y SIEMPRE ACCESIBLES
Una apuesta clara por los nuevos canales

Hemos acelerado el despliegue de los nuevos canales no
presenciales, orientados a las necesidades de los segmentos de

clientes que los demandan.

Hemos mejorado la usabilidad de las paginas web y oficinas
virtuales, facilitando la comunicacion y ofreciendo informacion
entiemporealde los contratos, facturasy demas comunicaciones
empresa-cliente. Y hemos desplegado también nuevos
canales de atencion como WhatsApp, ChatBot y la aplicacion
“AguaContigo”, que ayudan a facilitar la experiencia del cliente

y garantizan nuestra accesibilidad.

Asimismo, seqguimos trabajando en la construccion del Customer
Relationship Management (CRM), para avanzar en el cambio en
la relacion con el cliente, ofreciéndonos una vision integral de
los mismos, lo que nos permitira anticiparnos a sus problemas'y

mejorar su satisfaccién con el servicio.

Por otro lado, hemos implantado el uso de la firma digital en
nuestros procesos comerciales del servicio, ofreciéndole al
cliente maxima seguridad y poder realizar sus gestiones de

manera inmediata evitando desplazamientos.

Para finalizar, hemos incrementado las capacidades digitales
de la plantilla y especializado aiin mas los equipos de trabajo.
Esta especializacion nos permite ser mas efectivos en la gestidn
y nos facilita el ajuste de los equipos en base al analisis de las
encuestas de las personas usuarias, observando y analizando

comentarios y valoraciones negativas.

SOCIALMENTE RESPONSABLES

Hemos desplegado un programa especifico de iniciativas para
eliminar las barreras existentes: de comprension (nuevos
idiomas de atencion); ligadas a la digitalizacion (ademas de
los nuevos canales no presenciales, se facilitan las gestiones
en nombre de otras personas, asi como el envio y recepcion
de documentacion en papel]; por discapacidades sensoriales
(como el servicio de videointerpretaciéon de lengua de signos
espanola) o cognitivas (revision de las comunicaciones para
informar de manera mas clara y cercana a todas las personas),
ademas de informar de todas las ayudas disponibles para

personas en situaciones de vulnerabilidad economica.

Mas alla de las iniciativas de mejora, en Aquara
promovemos un cambio cultural, una implicacion
por parte de todo el personal para identificar las
barreras y dar respuesta a todas las personas, a fin

de no dejar a nadie atras.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

La satisfaccion con la calidad del agua, la continuidad del
suministro, la excelencia del servicio, la claridad en la factura
y la percepcion del precio son los aspectos con mayor peso para

los clientes a la hora de valorar el servicio.

Aquara ha implantado un procedimiento telefénico de medicion
en continuo de la experiencia del cliente. Durante la llamada/
encuesta solicitamos al cliente su valoracion sobre diferentes
aspectos de la reciente gestion realizada y se le ofrece la
posibilidad de dejar un comentario con sus sugerencias. Este
analisis nos permite detectar las incidencias de nuestros clientes
y solventarlas de manera inmediata, asi como plantear iniciativas

de mejora futuras.

El resultado de estas encuestas ha sido:

RECOMENDACION 8.19
RESOLUCION 8.38
FACILIDAD 8.12
SATISFACCION 8.08

P AQUARA

] AQUARA

Jesus Longares
Responsable de Clientes

Dentro de nuestro proceso de mejora continua y escucha
activa del cliente, en Aquara nos comprometemos a dar
respuesta a las reclamaciones de nuestros usuarios en
un plazo maximo de 10 dias, testando su satisfaccion
con nuestras respuestas y habilitando herramientas que
permiten reabrir su reclamacion si no estan de acuerdo
y un nuevo analisis de la misma, con un manual de estilo
propio que promueve una comunicacion clara y sencilla
con nuestros clientes, fomentando que nos transmitan
sus necesidades y aprovechando cada contacto como una
oportunidad de mejora y de busqueda de lo que nuestros
usuarios demandan. Se realizan informes periddicos
de analisis de reclamaciones para detectar estas
oportunidades y actuar sobre los problemas encontrados
implicando a toda la organizacion.

Aquara
contigo

para que el idioma
no sea una barrera

Te atendemos en tu idioma

Mous nous occupons de vous

solicitando cita previa dans votre langue en demandant
en nuestra web un rendez-vous sur notre site
¥a ajutidm in limba dvs. ‘ | By o ‘
solicitind o programare ﬁﬁ%‘”&w 5:’:':"‘"3
L pe site-ul nostru weh J | > 3 J
\\J_ : ,L‘{_, v

www.aquara.es/cita-previa

B8  Ayudasy facilidades de pago
Escanea el codigo QR e inférmate sobre

=% nuestro fondo social.
Teléfono Canales digitales
Atencion al cliente WhatzApp: Arza de clientes
911 779 D20 428 797 258 www.aguara. es
deLaVdeB8a2lh deLaVdeBa2lh

En Aquara, en el caso de detectar cualquier
incumplimiento de sus compromisos, indemnizamos
de manera proactiva en lasiguiente facturaal cliente

afectado con un abono de 6 euros.
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RECLAMACIONES

En Aquara ponemos a disposicion de los clientes todos nuestros
canales para que puedan registrar sus reclamaciones, ya sea a
través de nuestros canales digitales, por teléfono o directamente
en nuestras oficinas. Nuestro personal se encarga de contactar
con el cliente para comprender la naturaleza de la reclamaciony

tomar las medidas necesarias para resolverla.

Nuestro compromiso es dar respuesta a
las reclamaciones en el plazo maximo de

10 dias laborables.

Anualmente renovamos la certificacion 1SO 10.002 de
Satisfaccion del cliente y gestion de reclamaciones que
acredita que la compania cuenta con un proceso de quejas y
reclamaciones eficiente y eficaz. Cada una de las quejas se trata

como una oportunidad de mejora.

Durante el ultimo ano, el 1,43 % de los clientes de Aquara
realizaron una reclamacion, fundamentalmente vinculadas a

motivos de facturacion y calidad del servicio.

CUSTOMER COUNSEL, DIALOGO CON LOS CLIENTES

En Aquara disponemos de una oficina =Customer Counsel-
que analiza casos de posibles controversias entre cliente y la
empresa gestora del servicio para encontrar soluciones de

mutuo acuerdo.

Si el cliente ha recibido la propuesta de resolucion del servicio de
Atencion al Cliente y no esta satisfecho con ella, o bien cuando esta
no se produzca en el plazo requerido, puede contactar mediante

el correo customercounselldcustomercounsel.com.

DO

En 2023 el Customer Counsel recibio y

resolvido una reclamacion relativa a Aquara,

promoviendo la mediacion entre las partes.

RESPONSABILIDAD EFICIENCIA CERCANIA PRECISION

Instalamos tu ldentificamos Damos Nos
contador en un consumos respuesta comprometemos
plazo maximo anormales a tus a una lectura

de 24 horas comunicaciones correcta de tu

en un plazo contador
inferior a
10 dias laborables
NUESTRO COMPROMISO

LV
PROFESIONALIDAD
Resolvemos
iInmediatamente

las gestiones
comerciales



mailto:customercounsel@customercounsel.com
mailto:customercounsel@customercounsel.com
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RECONOCIMIENTOS

Aquara, ‘Elegida Servicio al Cliente del Aho’ 2023, como compafiia
mejor valorada en la categoria de empresas suministradoras de

agua durante el certamen de los lideres de servicio Sotto Tempo.

Se trata de un certamen de referencia que evalua la atencion al
cliente mediante los cinco principales canales a distancia a través
de una metodologia que combina la técnica de Mystery Shoppery

las encuestas de satisfaccion.

Reconocidos por el Modelo “Contigo”
en los IX Premios DEC, Asociacion para
el Desarrollo de la Experiencia del
Cliente. El modelo ha resultado ganador
en la categoria de “Mejor Estrategia en

Experiencia de Cliente”.

P AQUARA

" 748 seguidores

publicado hoy * ®

jSomos Lideres en
Servicio 2023! ¥ @

Ceremonia de Entrega de Galardones
#GALAELSA2023

Gala de entrega del galarddon
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ACCION SOCIAL

El contexto actual se encuentra marcado por importantes
desafios economicos, educativos y laborales, con datos
que reflejan una cronificacion preocupante de la pobreza.
La vulnerabilidad se extiende también a los ninos y
ninas: casi uno de cada tres esta en riesgo de pobreza o
exclusion. Ante esto, Aquara se compromete con la
comunidad a través de la implementacion de proyectos
transformadores, con un impacto directo en las personas
y que priorizan las situaciones de vulnerabilidad. Como
parte integral de su actividad, Aquara actia como motor de
transformacion social, algo que se refleja en la puesta en
marcha de programas de accion social a través de tres ejes

fundamentales:

é La generacion de oportunidades
educativas

é La mejora de la empleabilidad

é La creacion de comunidades
sostenibles

¢COMO

CONTRIBUIMOS?
IMPACTO 17 gﬁ%:@;g::: Colaborando
con distintas
17.612 € @ organizaciones

iInvertidos en
35 iniciativas

CONSTRUIMOS

de compromiso ALIANZAS PARA
socla
LOGRAR
NUESTROS
70 horas OBJETIVOS NUESTRO OBJETIVO
g: gaarglc%pnaecslones Eliminar y seleccionar el
e el eeE - 100% de proveedores
estratégicos con
criterios de DS
% g DIALOGO CON
SELECCION  PROMOCIONDELA  GRUPOS DE
EQUITATIVA COMPRA SOCIAL RELACION
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NUESTRA ACCION EN ESG
Ademas, Aquara colabora con entidades sociales yambientales
NUESTRA HOJA DE RUTA : :
para desarrollar proyectos que contribuyan a los tres ejes de
ACCION AMBIENTAL su estrategia de accion social. Estos programas y proyectos,

PRESERVACION DEL AGUA centrados en la educacion, el empleo y la sostenibilidad

comunitaria, no solo mejoran las vidas de las personas vy
DE LINEAL A CIRCULAR

fortalecen la cohesidon social, sino que también se planifican

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO ) L .
en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD promoviendo la igualdad, la educacién de calidad, el trabajo

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD decente o la proteccion del medio ambiente.

ACCESO AL AGUA

Medimos nuestra inversion en accion social a través de la
EL CLIENTE EN EL CENTRO

metodologia LBG (London Benchmark Group].
ACCION SOCIAL
EQUIDAD Y PERSONAS

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

CADENA DE VALOR
MEDIO AMBIENTE 45.6% Jornada de sensibilizacidn en Alcafiz

GOBERNANZA

MODELO DE GOBERNANZA SALUD 31.1%
A\
ETICA 18 579 €
[ | | [ | | | .
CERTIFICACIONES N 15.3% 35 II‘IICIatlvaS destinados a fondos
y tarifas sociales

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

, BIENESTAR SOCIAL 4.1%
DIGITALIZACION

INNOVACION CON IMPACTO

FORTALECIMIENTO DE LA CIUDADANIA ACTIVA 3.8% 1 7 41 2 c
LAS ALIANZAS COMO MOTOR -

invertidos en
proyectos accion social

[ [ [ [ [ [ [ [
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GENERACION DE OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

Desde Aquara nos comprometemos a proporcionar
oportunidades educativas y a fomentar vocaciones verdes
relacionadas con el medio ambiente y la ciencia, contribuyendo
al desarrollo del talento futuro. El objetivo es permitir a los
estudiantes acceder a una formacion de calidad, adquirir
habilidades relevantes para el sector del agua y el medio

ambiente, y mejorar sus perspectivas laborales.

FP DUAL: GRADO MEDIO DE TECNICO EN REDES Y
ESTACIONES DE TRATAMIENTO DE AGUA EN EL IES
VIRGEN DEL PILAR DE ZARAGOZA

Desde el cluster aragonés del agua, Zinnae, de cuya Junta
Directiva formamos parte, lanz6 junto al Gobierno de Aragdn
el primer FP Dual ligado al sector del agua de la Comunidad
Autonoma. Su objetivo es promover que los jovenes adquieran
habilidades relevantes en el sector del agua y el medio
ambiente, generando asi oportunidades en el ambito de la

insercion laboral.

Se trata del Grado medio de Técnico en redes y estaciones de
tratamiento de agua en el IES Virgen del Pilar de Zaragoza.
Ademas de colaborar en la elaboracion del curriculo formativo y
facilitar la realizacion de practicas en la empresa, Aquara, desde
la Oficina Municipal del Agua de Zaragoza, dono material de

fontaneria para la realizacion del Grado.

e
AGUAS ZARAGOZA

Servicio Muniicipal del Agua
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Personal de Aguas Zaragoza entregando material de fontaneria en el IES Virgen del Pilar
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ALIANZAS POR LA OCUPACION

La ocupacion resulta factor clave para elevar la calidad de vida
de las personas en riesgo de exclusion social o con dificultades
de acceso al mercado laboral. Es en este ambito donde las
alianzas con los agentes locales cobra especial importancia. En
Aquara mantenemos acuerdos con entidades aragonesas como
la Fundacion Federico Ozanam, la agencia de colocacion de
Fundacion DFA, la Fundacion Rey Ardid o la empresa Mapiser
para mejorar las oportunidades laborales de sus asociados. Asi

mismo, contamos con un convenio con Insertade Fundacion ONCE.

De este modo, cada vez que en la empresa tenemos una
vacante, informamos, en primer lugar, a estas entidades de las
caracteristicas del puesto de trabajo para que, si alguno de sus
asociados se ajusta el perfil, conozca de primera mano y pueda
presentarse a la oferta de empleo. De la misma forma, Aquara
otorga a estas entidades una posicidon preferente a la hora de
subcontratartrabajos que se adaptenala ofertalaboralyformativa

de las mismas.

Aok

TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS

#\ mapiser

P AQUARA

RECONOCIMIENTO DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE EMPLEO Y FOMENTO DEL AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA (IMEFEZ)

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del
Ayuntamiento de Zaragoza (IMEFEZ) y su entidad, Zaragoza
Dinamica, reconocio el trabajo que realizamos desde Aquara a

la insercion laboral en la ciudad.

Se tratd de una ceremonia dedicada a todos los colaboradores
del IMEFEZ donde recibimos un diploma de manos de la alcaldesa
de Zaragoza y presidenta del IMEFEZ, Natalia Chueca, y del
consejero de Economia, Transformacion Digitaly Transparencia

del Ayuntamiento de Zaragoza, Carlos Gimeno.

ZARAGOZA

AY UNTAMI ENTO DE

La alcaldesa de Zaragoza y el consejero, entregando
el reconocimiento al personal de Aquara

CONVENIO A FAVOR DE LA INSERCION LABORAL
EN ALCANIZ

En Alcaniz también estamos avanzando en materia de ocupacion
y empleo. Asi, en el verano de 2023, firmamos un acuerdo de
colaboracién con el Ayuntamiento alcanizano para favorecer el
desarrollo de practicas y formacion en la empresa a personas de

los talleres municipales de empleo vinculados a nuestro sector.
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Representantes municipales y de Aquara con miembros de los talleres
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MULTIPLICAR EL IMPACTO CON

P AQUARA

EL PACTO SOCIAL DE CALATAYUD

El Pacto Social que impulsamos junto al Ayuntamiento de
Calatayud es ya un espacio de participacion de los distintos
agentes sociales, economicos de la capital bilbilitana que
permite multiplicar el impacto social positivo. Es la clave de
un modelo de gestidon del agua abierto, basado en un proceso
de dialogo, colaboracidn y cocreacion que tiene el objetivo de
implementar propuestas que, desde la gestion del servicio,
en respuesta a los retos sociales y ambientales del
territorio, permite realizar una escucha activa en continuo
de los grupos de relacion, ofrecer una respuesta adaptada
y anticiparse a futuras necesidades, generando sinergias e

Iniciativas conjuntas transformadoras.

Este Pacto se fragud en diciembre de 2021 cuando se
formé la Mesa de Dialogo, la cual esta integrada por el
Ayuntamiento de Calatayud, Cruz Roja, Caritas, Camara
de Comercio, Inaem, IES Leonardo Chabacier e IES Emilio

Jimeno.

Gracias al dialogo y al trabajo llevado a cabo en la mesa, han

surgido iniciativas como:

é Fondo Social: Apoyo directo para garantizar el acceso al
agua a todas las familias que residan en Calatayud y que se

encuentren en situacion de vulnerabilidad.

é Ocupacion: Los esfuerzos se han centrado en fomentar
un empleo verde y de calidad, de tal manera que se
promueva la igualdad de oportunidades, la accesibilidad,
la digitalizacidon y el desarrollo del talento. En este ambito
destacan dos iniciativas. La primera de ellas es la Feria de
Empleo de Calatayud, un evento que nace del didlogo de
la mesa y que en 2023 cumplio su segunda edicidn con el
objetivo de generar oportunidades laborales y dar a conocer
a las empresas que trabajamos en la ciudad y los perfiles
laborales que demandan cada uno de nuestros sectores. En
segundo lugar, destaca el proyecto de acompanamiento
e insercion laboral a modo bolsa de empleo que se esta
fraguando en la mesa del Pacto, con el proposito de ofrecer
asistencia y formacion que ayude a los usuarios del fondo
soclal a conseguir un trabajo y salir de esta manera de la

situacion de vulnerabilidad que estén viviendo.

Stand de Aquara en la feria de empleo de Calatayud 2023

La mesa del Pacto Social, tratando temas vinculados a la ocupacion




P AQUARA

COMUNIDADES SOSTENIBLES

NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

Aquara contribuye a la creacion de comunidades capacitadas y empoderadas para promover el desarrollo sostenible, la
NUESTRA HOJA DE RUTA proteccidon del medio ambiente y el consumo responsable de recursos. Esto incluye programas y campanas que fomentan el

ACCION AMBIENTAL conocimiento del ciclo integral del agua y la sostenibilidad en todas las edades, con un énfasis especial en la etapa escolar.

PRESERVACION DEL AGUA

¢COMO
CONTRIBUIMOS?

DE LINEAL A CIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO 12 PRODUCCION

YoNMe s Concienciando

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD y sensibilizando
m a la ciudadania

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

ACCESO AL AGUA

EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

IMPACTO SOMO0S
EQUIDAD Y PERSONAS AGENTES NUESTRO OBJETIVO
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES 5_000 ACTIVOS EN L,A S(:nsml:!zart' e tOdOSlo.
CADENA DE VALOR escolares han CONCIENCIACION e ::ss-;celteonais;neendieo
participadoen ~ CIUDADANA SOBRE ambiente y ol uso
Ana Pilar Morillo programa Aqualogla :
GOBERNANZA jna rrar forito EL CUIDADO DEL sostenible del agua
MODELO DE GOBERNANZA AGUA Y EL MEDIO
+48.214 AMBIENTE ESG
ETICA La sensibilizacion sobre el cuidado del agua y el medio ambiente es CUente_S_
: . — . , sensibilizados
CERTIEICACIONES una de las herramientas mas potentes para implicar a la ciudadania al afio
. en el impulso y la creacion de comunidades sostenibles en las que
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
sus propios habitantes sean motor de transformacion y progreso para
DIGITALIZACION garantizar un futuro sostenible. Por ello, desde hace mas de una década Q_ o T r)
INNOVACION CON IMPACTO trabajamos en distintas iniciativas de concienciacion como Aqualogia, 888
las visitas a instalaciones, asi como actividades de llamada a la accién VISITAS A PROGRAMAS CAMPANAS DE
LAS ALIANZAS COMO MOTOR INSTALACIONES ESCOLARES  SENSIBILIZACION

en donde los ciudadanos se convierten en los protagonistas del cuidado

SOBREEL IDS del medio ambiente. Todo ello lo englobamos en nuestro proyecto
ANEXOS #EducandoenSostenibilidad que tiene un caracter transversal y cuenta
con la implicacion de todos los ambitos de nuestra compania.
INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS
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P AQUARA

COMUNIDADES SOSTENIBLES

En Aguara entendemos que solo una comunidad, ciudad o municipio capacitada y empoderada,
sera capaz de promover el desarrollo sostenible, la proteccion del medio ambiente y el consumo

responsable de recursos esenciales para la vida, como el agua.

EDUCANDO EN SOSTENIBILIDAD

Por ello, en el marco de nuestro proyecto ‘Educando en Sostenibilidad’, impulsamos programas
y campanas que fomentan el conocimiento del ciclo del agua y la sostenibilidad, con un énfasis

especial en la etapa escolar.

AQUALOGIA

Aqualogia, el programa dirigido a escolares de Primaria para conocer los ciclos natural y urbano
del agua a través de recursos interactivos y divertidos experimentos, es ya un proyecto ‘decano’
en la Comunidad Autéonoma. En los altimos diez anos, mas de 5.000 alumnos de Calatayud,
Alcaniz, Ricla, I'Epila, Sobradiel, Villamayor, Alfajarin, Graus, Paracuellos de Jiloca o Cadrete,
entre otros, han participado en Aqualogia. En concreto, en 2023 se llevaron a cabo talleres en

Calatayud, Alcaniz y Ricla.

Talleres de Aqualogia realizados en Alcaniz y Calatayud

VISITAS A INSTALACIONES

Con el proposito de acercar nuestro trabajo diario a la
ciudadaniayensenar como tratamosy cuidamos delrecurso
hidrico, realizamos visitas guiadas por las instalaciones de

tratamiento de agua que gestionamos.

En 2023, destacaron las visitas a la estacion de tratamiento

de agua potable (ETAP) de Calatayud por parte de los
alumnos de los institutos de la ciudad, enmarcadas en la Uno de los grupos que visitaron la ETAP

., . . durante la Semana del Medio Ambiente
celebracion de la Semana del Medio Ambiente de Calatayud.

CUIDEMOS JUNTOS DE LA RIBERA DEL GUADALOPE

Implicar a los ninos de Alcaniz en el cuidado de su entorno natural mas cercano y la adopcion de habitos
de consumo responsable que generen menos residuos, como el consumo de agua del grifo, fue el objetivo
de 'Cuidemos Juntos de la Ribera del Guadalope’. Se traté de una jornada de limpieza y voluntariado
ambiental que llevamos a cabo junto al Ayuntamiento de Alcaniz y 150 alumnos y profesores de 4° de
Primaria, enmarcada en la Semana Europea para la Prevencion de Residuos. Este evento contd con alta

repercusion en los medios locales y redes sociales.

Recogida de residuos y charla de sensibilizacion en el marco de la actividad.
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P AQUARA

VERSOS PARA 2030: COLABORACION CON EL DiA
MUNDIAL DEL AGUA DEL AYUNTAMIENTO DE ALCANIZ

Desde AQUARA colaboramos en la celebracion del Dia Mundial
del Agua organizada por el Ayuntamiento de Alcaniz en el Centro

Joven de la capital alcanizana.

De esta forma, se distribuyeron los poemarios ‘Gota a Gota,
versos para 2030’ y se organizo un taller para implicar a los mas
pequenos enelconocimientoy el compromiso con el cumplimento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) y la Agenda 2030

de Naciones Unidas.

Taller realizado en Alcaniz

PROMOCION DEL AGUA DEL GRIFO

La promocion del agua del grifo es un eje transversal en todas
nuestras acciones de sensibilizacion. Por ello, se reparten
botellas reutilizables corporativas y se ofrecen charlas de
concienciacion sobre las ventajas para las personas y el planeta
del consumo del agua del grifo en la mayoria de las acciones que
se llevan a cabo con ninos. Claros ejemplos son las visitas a
instalaciones o la actividad de voluntario de Alcaniz. Ademas, se
difunden mensajes en esta linea durante todo el ano en medios

de comunicacidén y nuestro canal en X [@infoaquara.

Fuente de agua para sensibilizacion de escolares en Alcaniz

En este &mbito también destaca la campana ‘Vasos Solidarios’,
una iniciativa que se lanza desde el grupo de empresas al que
pertenecemos cada Navidad, que, ademas de promocionar el
consumo de agua delgrifo, realiza una llamadaalaaccionenredes
sociales para que todos los empleadosy sus familias colaboremos
subiendo fotos de vasos, ya que por cada foto el grupo destina un

euro a un proyecto social de una entidad sin animo de lucro.

CAMPANA DE DONACION DE JUGUETES PARA LA
FUNDACION FEDERICO 0ZANAM

En Aquara intentamos que ‘Educando en sostenibilidad’ llegue
tanto a pequenosy adultos externos a la compania, como a nuestro
propio equipo interno. La vertiente mas social de ‘Educando en
Sostenibilidad” la encontramos en la campana de recogida de
juguetes que cada Navidad ponemos en marcha en nuestras oficinas
de Zaragoza, Calatayud y Alcaniz. Todos los juguetes recogidos se

donaron a la Fundacion Federico Ozanam.

Recogida de juguetes en la Oficina Municipal del Agua de Zaragoza
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FOROS Y EVENTOS

Desde Aquara participamos en eventos relevantes vinculados
al agua, medio ambiente, los habitos saludables de vida o al

desarrollo de la Comunidad Auténoma.

DiA DEL ARBOL EN PLAZA

Por segundo afo consecutivo, participamos en el ‘Dia del Arbol’
que organiza la sociedad EUC-PLaza en uno de los terrenos de
la plataforma logistica. El objetivo de la jornada fue realizar una
plantacion de arboles colaborativa por parte de las empresas

vinculadas a Plaza y sus familiares.

Desde Aquara, como empresa que gestiona la red de agua en
este espacio, nos sumamos a este evento con la instalacion de
una carpa con una fuente para la distribucion de agua del grifo,
regaderas para la plantacion de arboles, asi como de un kit de

obsequio con distintos regalos de los patrocinadores de lajornada.
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EUC-PLAZA

Equipo de Aquara con la Direccidony personal de EUC Plaza

P AQUARA

HABITOS SALUDABLES: ESCUELA DE FUTBOL BASE
DE CALATAYUD Y RUTA POR EL CAMINO DE SANTIAGO

Contribuir a la promocion de los habitos saludables de vida en
la sociedad también es un elemento importante para nosotros.
Por eso, a lo largo del 2023 hemos llevado a cabo actividades en
esa linea como el apoyo a la Escuela de fatbol base de Calatayud

o la realizacion de parte del Camino de Santiago que el equipo de

Aquara en Calatayud realizo el verano pasado.

Ruta por el Camino de Santiago

FORO DE MUNICIPALISMO Y PREMIOS ARAGONESES
DEL ANO DE EL PERIODICO DE ARAGON

Desde Aquara también apoyamos aquellos eventos autonomicos
que ponen en valor el talento y el potencial de Aragon como
Comunidad. Por esta razén, tenemos presencia en los Premios
Aragoneses del Ano de El Periodico de Aragony en el Il Foro de

Municipalismo, del que fuimos patrocinadores.
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Foto de familia del Foro Municipalismo 2023
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DIAS DE ESPECIAL REPERCUSION

Existen fechas en el calendario que son de especial relevancia
para poner en valor la importancia de la gestion del agua y el
saneamiento, el cuidado de los recursos, la lucha contra el cambio
climatico o la preservacion de la biodiversidad. Son una serie
de efemérides en las que incrementamos nuestras actividades
de sensibilizacion en los municipios en los que estamos
presentes, ya sea a pie de calle, en los centros educativos, en
las instalaciones que gestionamos o a través de los medios de

comunicacién y redes sociales.

P AQUARA

DiA MUNDIAL DEL AGUA

Se celebracadaanoel22de marzoy, de la mano de las Naciones
Unidas, busca sensibilizar a la poblacion sobre la condicion

indispensable de este recurso para la vida.

Realizamos jornadas de puertas abiertas en instalaciones,
actividades educativas e intensificamos nuestra presencia en

los medios de comunicacidon locales y regionales.
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Articulo corporativo del Dia Mundial del Agua 2023

DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE

Cada 5 de junio nos unimos a esta celebracion con difusién en los
medios y RRSS, de acuerdo con el lema establecido por Naciones
Unidas. Entre las actividades destaca la jornada de puertas
abiertas que celebramos en la estacion de tratamiento de agua
potable de Calatayud, la cual recibio la visita de los alumnos de
los dos institutos de la ciudad. Esta actividad se enmarco dentro
del programa de actos de la Semana del Medio Ambiente del

Ayuntamiento de Calatayud.

/ )
0 ﬂ d

Alumnos del IES Leonardo Chabacier en la sala de control de la ETAP de Calatayud

DIA MUNDIAL DEL SANEAMIENTO

Tiene lugarcada 19 de noviembrey durante esta celebracion desde
Aquara visibilizamos el papel de la gestidn de las infraestructuras
de saneamiento en la lucha contra el cambio climatico y
recordamos a la poblacion la importancia de no arrojar
toallitas y otros residuos por el inodoro. Las toallitas causan
grandes atascos en las tuberias que pueden tener consecuencias
devastadoras para el medio ambiente. Lo hicimos con articulos

en medios de comunicacion, como Heraldo de Aragdn.
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REDES SOCIALES

En 2023 continuamos utilizando X (antes Twitter) como canal
de comunicacion, difundiendo no soélo informacion de interés
para los clientes y trabajadores, sino también todos los eventos,
acciones, programas y proyectos destacados que pusimos en

marcha.

En el ultimo ano, nuestro impacto

en la red social X fue de mas de

395
tuits emitidos ' AQUARA

157.000

impresiones
- Aquara @infoaquara - 19 nov. 2023 §
El saneamiento es clave para el correcto funcionamiento del ciclo urbano
delagua @ . @Infoaquara
Apostamos por la digitalizacién v la innovacion para hacer una gestion
sostenible y resiliente del alcantarillado en £#Aragdén. ’ . . . s . s “
e S Sl El agua mas cerca de ti. Canal de comunicacion de Aquara. Atencion al cliente:

Aquara ha puesto en mard 25 b cos o res
ol estado de los mas de S00 Pty rias oo sane: en Aragon

Una gestion resiliente y sostenible del
alcantarillado gracias a la digitalizacion

900 330 018. Averias 24 horas: 900 33 00 28. Twitter: L-V de 9.00 a 17.00 horas

© Aragon, Espaia (22 aquara.es [ Se unid en octubre de 2013

248 Siguiendo 663 Seguidores
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FUNDACION AQUAE

Una de las alianzas importantes en materia de conocimiento
y sensibilizacion es la que mantiene Aquara con la Fundacion
Aguae.Desdelacompanianossumamosadistintos proyectosde
la fundacion vinculados al cuidado del agua, la sostenibilidad

o la educacion.

Con iniciativas orientadas a minimizar los efectos de la crisis
climatica, fomentar la educacion y la divulgacidon cientifica,
Fundacion Aquae apoya programas académicos y de
emprendimiento social para hacer una sociedad mas verde,

solidaria y sostenible. Sus principales lineas de actuacion son:

¢ Catedra Aquae de Economia del Agua: De la mano de
la UNED vy la fundacion se impulsa la Catedra Aquae de
Economia del Agua, la cual tiene como propdsito avanzar en
la investigacion sobre la gestion sostenible del agua, a través
de la publicacion de articulos, el desarrollo de proyectos de
investigacidn nacionales y europeos y la participacion en
congresos de investigacion. A su vez, ha fomentado el talento
con laconcesidn de premios anuales a estudiantesde Grado,
Master y Doctorado por sus investigaciones en materia
de economia del agua. También desde la Catedra Aquae se
abordan tareas de formacion en programas de postgrado y

de formacidn continua.

¢ Becas: Fundacion Aquae y Fundacion ONCE colaboran en
la implementacion de proyectos y acciones encaminados a

fomentarlanodiscriminacion de personas con discapacidad

P AQUARA

y la promocion de su formacion e inclusidn laboral. Lo hacen
a través de las becas Oportunidad al Talento que facilitan

la inclusion laboral a jovenes con discapacidad.

¢ Stockholm Junior Water Prize (SJWP): Fundacion Aquae
organiza la convocatoria en Espana del Stockholm Junior

Water Prize.

¢ Sembrando Oxigeno: es el proyecto con el que Fundacion
Aquae lucha contra el cambio climatico. El proyecto nacio
en 2015. Desde entonces la fundacion ha plantado mas de
12.000 arboles a lo largo y ancho de la geografia espanola.
Este proyecto es uno de los que convirtio a Fundacion Aquae
en la uUnica fundacion en 2020 en obtener el triple sello
‘Calculo + Reduzco + Compenso’, otorgado por la Oficina
Espanola de Cambio Climatico (OECC) del Ministerio para
la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO]. En
2022, la plantacién de arboles se realizd en el municipio

zaragozano de Calatayud.

é Premios: Fundacion Aquae reconoce el talento en
diversas disciplinas como la fotografia, en el que destaca
el premio Photo Aquae, que pone en valor las imagenes
mas sorprendentes vinculadas al agua, la naturaleza y la

sostenibilidad.

s AYUNTAMIENTO Dl:
$ CALATAYUD

Divulgacion medioambiental

#10AfosFundacionAguae

l AQUARA

. AQUAB
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VOLUNTARIADO

P AQUARA

El programa de voluntariado corporativo HandsON, iniciado
en 2017, basa su actividad en la implicacién y motivacion de la
plantilla con el reto de convertirse en una iniciativa estratégica
para contribuir a nivel local, reforzar los vinculos con los grupos
deinterésypotenciarla motivaciondelequipo humano. HadnsON
ha dado paso en 2023 al programa Veolia Cares. Mediante este
programa se ha dado la posibilidad al 100% de la plantilla a

realizar al menos una jornada de voluntariado.

Voluntarios de Aquara, personal municipal y escolares de Alcaniz en la jornada de voluntariado

‘CUIDEMOS JUNTOS DE LA RIBERA DEL GUADALOPE’

En noviembre de 2023, reunimos a mas de 150 alumnos vy
profesores de 4° de Primaria de Alcaniz, empleados y miembros
de la corporacion municipal y gran parte de nuestro equipo
humano para cuidar del entorno natural. Esta jornada, enmarcada
en la Semana Europea para la Prevencion de Residuos, llevo por
nombre ‘Cuidemos juntos de la ribera del Guadalope’ y consistio
en una charla de sensibilizaciéon y una posterior limpieza de la

ribera del rio en donde se recogieron mas de 100 kg de basura.

Con motivo de la Gran Recogida del Banco de Alimentos de
Zaragoza, desde Aquara colaboramos con personal voluntario
que participd acudiendo presencialmente a las tiendas y

supermercados para colaborar con la Gran Recogida.

Alcampo.es

Tu o MPRA oML
_ INLINE
ICUANDO ¥ D ONDE QUIERAS!
+ 84 50,000 produectog i

Voluntarias de Aquara en La Gran Recogida 2023

70

horas de
voluntariado

2

proyectos

21

participaciones
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EQUIDAD Y PERSONAS

EQUIDAD E INCLUSION

Hemos seguido velando por la aplicacién del principio de no
discriminacion por motivos de origen geografico, religidn,
orientacion sexual o cualquier otra causa, ahora también

atendiendo a la ley 15/2022. Nuestra prioridad:

¢ Igualdad de geénero, fomentando la igualdad de
oportunidades en la seleccion, formacion, retribucion vy

desarrollo de carreras profesionales.

¢ Discapacidad, garantizando el cumplimiento de |la

legislacion y el establecimiento de objetivos de inclusion.

Disponemos de un canal de denuncias para garantizar entornos
de trabajo seguros donde no existan practicas discriminatorias o

situaciones no equitativas en el ambito laboral.

Pertenecemos a la Red+D de empresas
comprometidas con la diversidad, la igualdad

de tratoy lainclusion promovida por Red Acoge.

-accge

P AQUARA

CONTEXTO

@ 84.000 personas
IMPACTO ZoN\l en Aragén con
. discapacidad

148 reconocida
profesionales

2012 ¢COMO
grlmer lpdlag _ CONTRIBUIMOS?
< SJElElitk - DESPLEGANDO LAS
50 % INICIATIVAS DEL PLAN DE
o IGUALDAD Y TRABAJANDO EN

de liderazgo CULTURA DE EQUIDAD

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCIGN DE LAS
DEGENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

4,73 % GARANTIZAMOS =1z
personatcon ENTORNOS DE g a3
en plantilla TRABAJO DE

CALIDAD
2.313,75 h ; NUESTRO OBJETIVO
de formaci:)":‘.‘s INCLUSIVOS Y

Promover la igualdad de
oportunidades, incrementando
las mujeres en puestos de
liderazgo y las personas con
discapacidad en la compaiiia

15,54 h por empleado

| DIVERSOS
14 h de equidad

84%
plantilla con
contrato
indefinido

- ESG
BB BB B

PLAN DE DIALOGOY  FORMACION Y
IGUALDAD  ALIANZAS  SENSIBILIZACION
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IGUALDAD DE GENERO

En Aquara trabajamos por la igualdad de trato y oportunidades
entre hombres y mujeres desde 2012, ano en el que aprobamos
nuestro Plan de Igualdad. Gracias a él se ha avanzado para que la
igualdad esté presente en todos los ambitos empresariales como
la seleccion de personal, formacion, la politica salarial, la salud

laboral o la conciliacion.

En 2023 se firmd el Il Plan de Igualdad con el objeto de
seguir avanzando en equidad mejorando los ambitos minimos
establecidos en el Real Decreto 901/2020 por el que se regulan

los Planes de Igualdad.

Aquara, dentro del compromiso que mantiene con sus
trabajadores, firmd en diciembre de 2018 un acuerdo con el
Comité de Empresa para fomentar la conciliacion de la vida
familiar y laboral que consiste en la organizacion de los horarios
de trabajo. Los trabajadores podran realizar la jornada laboral
en jornada continua, turnandose entre ellos para realizar un dia
a la semana en jornada partida de tal manera que siempre haya

trabajadores disponibles en horario de tarde.

Hemos implantado el modelo de trabajo hibrido para favorecer el
bienestar de la plantilla. Asi, disponemos de un modelo de trabajo
a distancia de dos dias que permite flexibilidad y autonomia en
la prestacion de trabajo, una mayor capacidad de concentracion,
un ahorro en el coste econdmico y en el tiempo invertido de

desplazamiento y ayuda a mitigar la huella de carbono.

Se dispone de acuerdos de conciliacion para mejorar los supuestos
legalmente definidos con espiritu de corresponsabilidad.
Las principales medidas acordadas son la jornada continua,
acumulacion de la lactancia: 15 dias laborales, adaptacion de la
jornada de trabajo semanal para mujeres a partir de la semana
30 de gestacion, adaptacion de la jornada de trabajo para
personas que tengan a su cuidado directo hijos/as de hasta 4 anos
de edad y familiares dependientes, cuidado de parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad en caso de accidente
o enfermedad grave y flexibilidad horaria de entrada y de salida

de 30 minutos.

Prevencion
de riesgos
laborales

asociados al
embarazoy
lactancia

Prevencion

del acoso

Corresponsabilidad

Ademas, en 2023 nos unimos al acuerdo de colaboracion con el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para promover
la sensibilizacion ante la violencia de género y favorecer la

insercion laboral de las mujeres victimas de esta lacra social.

El
50%
de directivos y

responsables
soh mujeres

de la plantilla
cubierta con
Plan de
Igualdad

Conciliacion
de la vida
personal,
familiary
laboral

Retribucion

Comunicacion,
imageny
lenguaje

Representatividad
de género
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CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

En 2023 hemos reforzado nuestro compromiso contra la violencia
de género mediante un convenio con el Ministerio de Igualdad,
a través de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de
Género, para promover acciones de sensibilizacidon en el marco
de la iniciativa ‘Empresas por una sociedad libre de violencia

de género’.

El objetivo de esta colaboracion
es impulsar la implicacion de
todos los agentes sociales en la
prevenciony en la concienciacion
social para construir, de manera
conjunta, una sociedad libre de
cualquier forma de violencia. De
este modo, Aquara manifiesta
su disposicion y ofrece su
colaboracion al Ministerio de Igualdad para contribuir, en la
medida de sus posibilidades, a favorecer la sensibilizacion ante
la violencia de género entre su plantilla y hacia la sociedad
en general mediante canales de comunicacidn propios, como el
envio de comunicados internos y la realizacion de campanas de

concienciacion en redes sociales.

DISTINTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

Hemos mantenido la acreditacion Bequal Plus que ha certificado
a Aguara como compania socialmente responsable en materia
de discapacidad, tras un proceso de auditoria a la gestion de la

plantillay a la relacién con terceros.

Hemos obtenido el tercer premio en la categoria Empresas en
los premios SUPERCUIDADORES 2022, certamen en el que se
nos ha reconocido la estrategia sobre discapacidad e inclusidn. El
objetivo de los premios es sensibilizar y visibilizar entidades que
desarrollan acciones dirigidas a cuidar a las personas mayores

y otros colectivos vulnerables.

0 de la plantilla
son personas con
4, 73%

discapacidad

Tt

‘Q

Q

L
%’*’wﬂ

bequa

certifica que

AQUARA
GESTION CICLO INTEGRAL DE AGUAS DE ARAGON, SA.

ha sido evaluada por auditores formados y
homologados por la Fundacién Bequal. conforme al
modelo de indicadores y fuentes de verificacién
aprobado por el Comité de Normalizacidn de la
Fundacion Bequal celebrado el 17 de junio de 2021,
habiendo obtenido la calificacién de Bequal Plus.

Certificado n2: 007/2023
Fecha de expedicion: 3 de julio 2023
Vigencia del certificado: 3 de julio 2026

“ver reverso

Luis Cayo Pérez Bueno

Presidente de Bequal b Q
ke 'erf/

bequal
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SUPERANDO BARRERAS

Para superar barreras fisicas Aquara cuenta con un plan de
accesibilidad, como consecuencia de una serie de auditorias
siguiendo el Manual de accesibilidad editado con la colaboracion
del CSIC. Cabe destacar la colocacion de rampas de acceso a

multiples oficinas.

Para romper barreras de comunicacion, hemos desplegado el
proyecto de accesibilidad universal en las principales oficinas
de Aquara. Los puntos de atencion al cliente de estas oficinas

disponen de:

¢ Bucle magnético -dispositivo que filtra sonidos de fondo-

para usuarios de audifonos.

é Balizainteligente,paraquelaspersonasciegasidentifiquen
el edificio y reciban instrucciones para el acceso y manejo en

su interior.

Asi mismo, en todas las oficinas de Aquara hemos incorporado
el servicio de videointerpretacion en lengua de signos y la

atencion en 15 idiomas.

Hemos trabajado en varias iniciativas
vinculadas a la senalizacion e
informacion accesible, como el
proyecto de lecturafacil que aplicamos

a todas las comunicaciones con

nuestros clientes.

Hemos reforzado la formacion del personal, permitiendo que
dispongan de las habilidades necesarias para poder ofrecer una

atencion adaptada a las necesidades de cada cliente.

Desde INSERTA EMPLEO - Fundacion ONCE
te damos la bienvenida a la

Curso de
SENSIBILIZACION SOBRE
DISCAPACIDAD

USEON [UROPTA @ ! H fo 0

Fursdacsin |

nselta 2
e ONCE,. | Lesponsable <€

Inserta

Atencion en lengua de signos mediante videointerpretacion

SENSIBILIZACION EN IGUALDAD Y DIVERSIDAD

A través de la plataforma online corporativa de formacién se ha
llevado a cabo la formacion Diversidad e Inclusion dirigida a

toda la plantilla.

Como todos los anos hemos realizado actuaciones con la
plantilla para conmemorar las fechas mas senaladas en materia
de Igualdad y Diversidad. Con motivo del Dia Internacional de
la Eliminacion de la Violencia de Género contra la mujer, del
Dia Internacional de las personas con Discapacidad y del Dia
Internacional del Voluntariado se organizo a nivel corporativo
la Semana de la Equidad, ciclo formativo telematico en el que se
publicaron post y se realizaron seminarios relacionados con la
diversidad de la plantilla como los talleres de Diversidad LGTBIQ+
(REDI) y el taller descubre los sesgos sobre la discapacidad y

evita atajos inconscientes (Fundacion Eurofirms).
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TALENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Centramos nuestros esfuerzos en atraer, pero también retener
el talento, facilitar la movilidad como palanca de desarrollo
profesional e impulsar el crecimiento de los profesionales
favoreciendo el acceso al aprendizaje continuo, haciendo de
Aquara el lugar donde las personas que comparten nuestro

proposito y valores quieren trabajar.
A lo largo del ano se ha participado en distinto programas
formativos destinados al desarrollo de distintas competencias
como son:

é Competencias técnicas.

¢ Competencias en materia de SSL

¢ Competencias en digitalizacion e innovacion

¢ Competencias en Liderazgo y direccion

é Competencias transversales

Los datos referentes al numero de horas y porcentajes
de participantes en acciones formativas acreditan que
para Aquara la formacion de las personas trabajadoras que
la integran es una prioridad, formando parte de su culturay

liderazgo en el mercado.

—— de la
84% plantilla con
contrato fijo
N—
TALENTO JOVEN

En Aquara promovemos y complementamos la formacion
de jovenes universitarios y ciclo de formacion profesional,
favoreciendo su futura incorporacion al mercado de trabajo
mediante practicas en la empresa durante los ultimos anos de

estudio.

Por ello, a través del cluster aragonés del agua Zinnae del que
formamos parte, hemos puesto en marcha junto al Gobierno
de Aragén el FP DUAL de Técnico en redes y estaciones de
tratamiento de aguas, que se esta desarrollando en el IES Virgen

del Pilar de Zaragoza.

Ademas, desde la Oficina Municipal del Agua que gestionamos
realizamos una donacion de materiales de fontaneria al IES Virgen
del Pilar, con el fin de consolidar nuestro apoyo al desarrollo del
ciclo formativo orientado a fomentar el empleo joven en el sector

del agua.

por

15,94 h) empleado

Momento de la firma del convenio para
la puesta en marcha del FP Dual
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COMUNICACION INTERNA

En el ambito de la comunicacion interna, hemos trabajado en tres
ejes: la dinamizacion e impulso de nuestra Red de Embajadores,
la publicacion del boletin de comunicacion interna y la
contribucion a ladifusiony conocimiento del proposito de Veolia

entre nuestros equipos.

RED DE EMBAJADORES

En abril de 2023, retomamos la actividad presencial con un
encuentro en Madrid en donde participaron todos nuestros
embajadores, los facilitadores y los responsables de las areas
funcionales de la Direccion Territorial. Ademas, se ha dado
apoyo a los embajadores para la difusion de informacion y se han

mantenido diversas reuniones.

Encuentro de la red de Embajadores realizado en Madrid

P AQUARA

BOLETiN DE COMUNICACION

‘Transformacion al servicio del planeta y las personas’
fue el titulo del boletin de comunicacién interna de 2023. Alli
recogimos todas las acciones realizadas durante el primer
semestre del ano, asi como las lineas mas importantes del
Plan de Transformacion que estamos impulsando como

compania.

DiA DEL PROPOSITO

Como parte del grupo Veolia, participamos en el Dia del
Propdsito colaborando con la organizacion de talleres para que
todo nuestro equipo humano tuviera la oportunidad de conocer

el propasito de la compania, un propdsito que nos guiara hacia

la transicion ecologica y al aumento de la calidad de vida de las
personas. En Aquara se realizaron talleres en Calatayud y en la

Oficina Municipal del Agua de Zaragoza.

1
t

[~

( \ ;

Taller del Dia del Propdsito impartido en Aguas Zaragoza
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ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

PROMOCION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD LABORAL

Nuestras actuaciones en materia de seguridad y salud laboral
se rigen por el objetivo ‘0 accidentes’. Para lograr esta meta
es indispensable contar con un equipo comprometido que tenga
interiorizada la seguridad y salud en el trabajo. Asi, centramos
nuestra estrategia en la formacion, la comunicacion y la
implantacion de proyectos basados en el cambio tecnolagico

y cultural.

En Aquara desde 2014 disponemos de una Politica de Seguridad
y Salud Laboral que en 2022 se actualizé conforme la nueva ISO
45001. La Politica de Seguridad y Salud Laboral se articula en

torno a tres pilares:

1. El control de nuestros riesgos mayores, de los que

somos protagonistas y responsables..

2. La cultura justa, basada en un clima de confianza y
un enfoque positivo de la Seguridad y Salud proactiva , el
derechoalerroryelfomentode lacomunicacion espontanea
de incidentes y situaciones peligrosas, asi como sanciones

proporcionales cuando se transgredan las normas.

3. Personas comprometidaseinvolucradasenunaculturade
Seguridad y Salud proactiva, que se implican en mejorar la
prevencion de riesgos de Seguridad y Salud, garantizando
y mejorando el bienestar en el trabajo, factor clave del

rendimiento de la Organizacion.

P AQUARA

CONTEXTO

Siniestralidad
Aragon:
reduccion 0,9 %
en el ultimo ano

IMPACTO ¢COMO
CONTRIBUIMOS?
+ 852
horas de formacion . masopecene. PROTEGIENDO
en seguridad y salud knomco .~ DERECHOS
laboral 2023 /‘/ LABORALES E
INVIRTIENDO
399, COMPROMETIDOS “' EN PRL
plantilla en CON EL RETO
programa de CERO

habitos saludables

ACCIDENTES

IE 17.50 LABORALES NUESTRO OBJETIVO
y

2022 Mejorar constantemente

y S

los indicadores de

IF 17,50 Seguridad y

2023 Salud Laboral

i A
' P 9 0
@ , FORMACION %
PREVENCION COMUNICACION
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A lo largo de 2023 hemos mantenido estas lineas estratégicas
NUESTRA HOJA DE RUTA mediante el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral,

ACCION AMBIENTAL a través del cual se han desarrollado acciones encaminadas a

PRESERVACION DEL AGUA proporcionar lugares de trabajo segurosy saludables, previniendo

las lesiones y el deterioro de la salud de nuestros trabajadores; y
DE LINEAL A CIRCULAR

mejorando continuamente el desempeno de la seguridad y salud

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO .
en el trabajo.

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

ACCESO AL AGUA

Una muestra de ello son los ESTANDARES DE GESTION DE ALTO
RIESGO (EGTAR), alineados en “implementar una cultura de

prevencion en todos los niveles de la organizacién” para conseguir
EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL
EQUIDAD Y PERSONAS

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

Espacios confinados

CADENA DE VALOR

GOBERNANZA

Carmen Casamayor
Responsable PRL Aquara

MODELO DE GOBERNANZA
ETICA

Excavacion y zanjas
CERTIFICACIONES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIGITALIZACION

Trabajo en alturas

INNOVACION CON IMPACTO

LAS ALIANZAS COMO MOTOR Manejo y
SOBRE EL IDS almacenamiento de
materiales peligrosos
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0 accidentes. Tras analizar las causas detalladas de los accidentes
laborales del Grupo Agbar durante un periodo de 10 anos, el estudio
ha permitido identificar las 10 actividades con mayor riesgo y
establecer estandares utilizando las buenas practicas internas
y externas. Estos estandares contienen las definiciones, gestion
de riesgos asociados y los requisitos minimos de seguridad que
deben ser aplicados sistematicamente dentro del grupo. Todos
los trabajadores son responsables de aplicar y hacer cumplir
los requisitos a diario: “Ninguna tarea es tan importante, ningun
trabajo es tan urgente que justifique arriesgar la vida o la de los

companeros, siempre seguro’.

Hidrolavado - agua a alta
presion

Transito en el trabajo

Control de energias
peligrosas

Trabajos con calor @
Electricidad 9
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SINIESTRALIDAD LABORAL

A lo largo del 2023 se han producido 4 accidentes laborales con
baja durante la jornada de trabajo en Aquara, dos de ellos por
manipulacion de tapas de arquetas. Uno de los accidentes estaba

relacionado con el trafico.

Tras el andlisis de los accidentes con/sin baja, el Plan de
Reduccion de la Siniestralidad 2023 se ha basado en concienciar
a los trabajadores en la aplicacion adecuada de los métodos de
trabajo, prestarespecialatencion eintentarreducir los accidentes
de traficoy las malas pisadas. Asi, continuamos con la imparticion
de charlas periddicas a toda la plantilla, publicacién de paneles
mensuales con resultados relativos a indices de accidentes,
monograficos de PRL y retorno de experiencias de accidentes e

incidentes.

El indice de frecuencia de 2023 fue 17,50 (IF: accidentes con
baja por milldn de horas trabajadas) manteniendo el mismo
valor del afo anterior, y el indice de gravedad de 2023 fue 0,23
(IG: n°® de jornadas perdidas por accidente con baja por mil de
horas trabajadas) un 65% menor, debido a que a pesar de tener
el mismo n® de accidentes con baja que en 2022 las lesiones
producidas fueron mas leves y requirieron de menos dias de baja.
Estos indices reflejan la importancia de continuar trabajando para

disminuir la siniestralidad.

(@ veoua

REGLAS QUE SALVAN VIDAS
B P g l:mﬂ-,-m haigs iiid ltima evaluacisn
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Charlas de seguridad a los equipos de Aguas Zaragoza y de la zona periférica de Zaragoza.
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BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

Para reducir el numero de accidentes y su frecuencia, hemos
centrado nuestros esfuerzos en la formacion, asi como en
distintos proyectos independientes de fomento de la salud y la
seguridad, como el de cultura justa, o el programa de habitos

saludables.

FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En los ultimos anos hemos ejecutado distintas acciones para
reforzarladeteccionycontroldelosfactoresderiesgorelacionados
con las zonas de acceso restringido, los trabajos en altura, la
intervencidn en maquinas e instalaciones, asi como los riesgos
psicosociales. Entre las principales acciones se encuentran la
actualizacion de procedimientos de trabajo, la elaboracion de
planes de accidn especificos, asi como la imparticion de sesiones

y charlas formativas.

0 |l = Durante 2023

y== | se han impartido
T un total de
338 852 (-

O O horasde
& formacion

P AQUARA

AR NN

AP T e e

4 L]
¥ 7
P

Curso de trabajos en altura para personal operario

FORMACION EN LIDERAZGO DE SEGURIDAD LABORAL

Este programa de formacién para la Direccidn y los mandos
iIntermedios fomenta el desarrollo de una cultura de salud y
seguridad compartida con su equipo y otros colaboradores. La
formacidn tiene en cuenta los factores humanos, organizativos y

técnicos de la seguridad.

El 100% de los directivos estan formados en Liderazgo de

Seguridad y Salud Laboral.

CHARLAS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Una herramienta clave son las charlas de seguridad. Esta
Iniciativa es fundamental para concienciaratodo el personal sobre
la importancia de la seguridad. En ellas se pueden tratar diversos
temas como son protocolos, medidas de seguridad, utilizacion
correcta de los EPIS, etc. y cualquier tema que suscite interés o

dudas por parte de los trabajadores.

Otrainiciativa formativa son los simulacros que se realizan en las
instalaciones, en los que se analizan las actuaciones derivadas de
una roturaen lared, un fallo electromecanico en las instalaciones,

un incendio, etc.

Charla de seguridad en oficinas
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SEGURIDAD EN OBRAS

El Departamento de Seguridad y Salud Laboral es el encargado

de evaluar el comportamiento de proveedores y subcontratistas

@ veoua

REGLAS QUE SALVAN

Las Reglas Que Salvan Vidas (RQSV), alineadas con los estandares

de gestidon de alto riesgo (EGTAR), se centran en la deteccién de

REGLAS QUE SALVAN VIDAS

Antes de empezar cualquier tarea siempre hago una ultima evaluacion
de la seguridad mentalmente y la detengo si no es segura.

en lo que a prevencion de riesgos laborales se refiere. Siguiendo las 12 situaciones que provocan el 80% de los accidentes mas

DE LINEAL A CIRCULAR

los criterios de coordinacion de actividades empresariales, se graves en la compania. Durante 2023 se han llevado a cabo

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

exige a toda subcontrata que cumpla con los requisitos exigidos diferentes actuaciones:

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

teri t h l s TRANSITO EN EL TRABAIO TRANSITO EN EL TRABAIO
para, posteriormente, pasar a su homologacion como empresa M stsu sl du b oun e 70 s sihoien b s abcion 86
. . maniobra de vehiculos y equipos en drogas o alcohol. ¥ me abrocho el L, . .
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD habilitada para trabajar con nosotros. movimiento. #T ntuon de seguidad y no é Renovacion de los compromisos de los trabajadores de
ningun equipo de comunicacién durante
= conducsion A l limiento de l les apli
ACCESO AL AGUA quara en el cumplimiento de las reglas que les aplican.
TRANSITO EN EL TRABAIO TRABAJO EN ALTURAS
Antes de girar o dar marcha atris, Cuando trabajo en altura mantengo
EL CLIENTE EN EL CENTRO | Maliu.udu;nmc:;dy mma.qum-m::m“k
) N At ' et e ¢ Instalacion en los espacios de trabajo de carteleria de
ACCION SOCIAL - . ., )
TRABAIOS DE EXCAVACION Y ZANIAS I T—— gran tamano para dar difusion de las mismas, tanto a
EQUIDAD Y PERSONAS Unicamente entro en zanjas o Antes de entrar y durante el trabajo .
excavaciones sl estin protegidas en un espacio confinado compruebo trabajadOreS como a subcontratas.
contra derrumbes. la atmosfera y siempre asegurola
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES presencia de un asistente en el exterior.
CADENA DE VALOR CONTROL DE INERGIA PELIGROSA ELECTRICIDAD ¢ Comprobacién del cumplimiento de las RQSV en las visitas
Antes de cualquier operacién me Antes de cualquier operacién identificé
oo ks st s s sbutgg g sesobure de seguridad realizadas, no detectdndose incumplimiento
GOBERNANZA eléctrica, hidraulica, ). desconectados y sin energia residual. _
en ninguna de ellas.
MODELO DE GOBERNANZA TRABAJOS EN CALIENTE OPERACIONES DE ELEVACION
En el 2023 no se Unicamente realizo trabajos en ca- Nunca trabajo ni pasé por debajo de
ET| CA - = I 4 llem: ili::n xo eliminados los ries- una carga suspendida.
ha producido ningun P e i eyl
CERTIFICACIONES accidente de trabajo TR RS o Ao
) MATERIALES PELIGROSOS e HIDRO-LAVADO A ALTA PRESION
PROTECCION DE DATOS PERSONALES en Obra Unicamente manipulo material G} Cuando trabajo con equipos a presion me
peligroso si conozco los riesgos y aplico aseguro del buen estado y compatibili-
B las medidas adecuadas para su control. dad de los equipos, y del correcto funcio-
DIGITALIZACION namiento de la parada de emergencia.
INNOVACION CON IMPACTO alwavssafe
LAS ALIANZAS COMO MOTOR
SOBRE EL IDS Las reglas que salvan vidas. VEOLIA
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NUESTRA HOJA DE RUTA VISITAS DE SEGURIDAD DE DIRECCION TRABAJANDO POR LA SALUD DE LAS PERSONAS
ACCION AMBIENTAL Las visitas de seguridad laboral que realizan todos los miembros Nuestro compromiso de promocion de la salud se traduce en
. . . - - 4 - ACCESD / Yy : 2
PRESERVACION DEL AGUA de la direccion permiten fomentar el dialogo con trabajadores el Programa de Habitos Saludables. Se trata de un programa “““E:“ Y G ACOE . R e CTENESDUDAS? _o
propios y contratas, y detectar los buenos comportamientos para estimular dentro de la organizacion una cultura y un : ACTIVIDAD FiSICA
DE L|NEALA ClRCULAR : PARA PONER EN PRACTICA SIEMPRE a
y las mejores practicas. El mismo directivo que ha realizado la compromiso con la promocion de los habitos saludables entre CONSEJOS PARA
A v SALUD EMOCIONAL
HUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO visita supervisa el seguimiento y cierre efectivo de las propuestas los trabajadores. ESTAREN FOR LA HPORTANGIACE GESTIONAR AL
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD surgidas en el encuentro, con lo cual el personal percibe que oA ACTIVIDAD FiSICA

COLUMNA VERTEBRAL SANA'Y SIN

dicha visita aporta valor a su tarea. DOLOR
ACCESO AL AGUA £
HABITOS SALUDABLES

EL CLIENTE EN EL CENTRO CONSEJOS GENERALES

ACCION SOCIAL

EQUIDAD Y PERSONAS

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES En este sentido, contamos con una plataforma destinada a la

@ ACTIVIDAD OLTIMA

FISICA NOTICIA
NATACION SALUD - CEM LOS SMACKS SALUDABLES

promocion de habitos saludables entre la plantilla http://www.

CADENA DE VALOR

. . c\b MARESME (BARCELONA) EXISTEN, DESCUBRELDS AQUI
Dura nte 2023 se practicahabitossaludables.com/ a la que pueden acceder todos s R

siemipre por un/da (L) [+] que sumen en nuestra () [+]

GOBERNANZA los empleados. En ella se recogen consejos sobre alimentacion

realizaron 118 visitas
por la direcciony los
mandos intermedios

MODELO DE GOBERNANZA y nutricion, salud emocional y actividades fisicas. Asi mismo,

ETICA la plataforma incluye el acceso a un gimnasio on line y a una

CERTIFICACIONES plataforma de cursos de cocina on line.
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIGITALIZACION El Programa de Habitos Saludables se centra en tres ambitos:

INNOVACION CON IMPACTO

LAS ALIANZAS COMO MOTOR

(;
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P AQUARA

CADENA DE VALOR

La actividad de compras constituye una de las funciones clave de
la empresa por su elevado impacto economico, medioambiental y
social, motivo por el cual Aquara ha establecido pautas de actuacidn
para que la actividad de compras se desarrolle de acuerdo con sus

criterios, su Estructura Etica y su Politica de Desarrollo Sostenible.

Aquara entiende la gestion de su cadena de aprovisionamiento
como un mecanismo para potenciar la creacion de valor, y lo hace
aprovechando el potencial que le da pertenencia al Grupo Agbar,
lideres en el sector del agua y con un elevado potencial de compra.
Ese liderazgo se traduce en capacidad de traccion del mercado,
lo cual nos permite incidir en un comportamiento mas social y
sostenible de nuestros proveedores. Esta capacidad no se limita
a los grandes fabricantes y suministradores a escala nacional e
internacional, sino que también contribuye al desarrollo de los

proveedores locales y la economia local.

Nuestra politica de compras compromete a los proveedores a
respetar los valores de desarrollo sostenible y principios éticos
globales. En este sentido, hemos focalizado nuestras practicas en

tres objetivos:

é Garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda la cadena

de suministro

¢ Impulsar a nuestros proveedores a ser evaluados con criterios

de sostenibilidad

¢ Transparenciay trazabilidad de la contratacion y compras

Promovemos la compra responsable mediante la evaluacidn
y contratacion de proveedores con criterios de transparencia
para garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda la cadena
de suministro. En Aquara apostamos por una seleccion de
proveedores equitativa y transparente, apoyandonos en un
registro de proveedores que nos asegura que estos cumplen
con unos minimos requisitos en materia de sostenibilidad,
compliance (penal, ciberseguridad, legal) calidad, medio
ambiente, salud financiera, y seguridad y salud en el trabajo.
Para poder fomentar la sostenibilidad en toda la cadena de valor,
trabajamos con proveedores social y medioambientalmente
responsables, desarrollando iniciativas conjuntas en torno a la
economia circular. Entérminos contractualesylegales, queremos
asegurar también que los contratos de compra incorporan
las cldusulas de desarrollo sostenible (Cédigo Etico, derechos
humanos, cumplimiento legal en diversidad, calculo de huellay

reduccion, identificacion de riesgos y certificaciones, etc.).

' Y de las compras realizadas a
@JI 1 00% proveedores estratégicos fueron

evaluadas bajo criterio de DS

de los contratos con nuestros
principales proveedores
contienen clausulas de DS

PROMOCION DE LA COMPRA SOCIAL Y LOCAL

Valoramos y promovemos que nuestros proveedores trasladen a sus
propios proveedores sus responsabilidades sociales y ambientales

como efecto multiplicador del compromiso de seleccion.

Entendemos la gestion de la cadena de aprovisionamiento como un
mecanismo para potenciar la creacion de valor, no solo en el ambito de
grandes fabricantesysuministradores a escala nacional e internacional,
sino también contribuyendo al desarrollo de la economia local. Por
ello, hemos llegado a acuerdos de suministro y servicios con pymes
de ambito local con el fin de reforzar, en la medida de lo posible, el

desarrollo econdmico de los territorios en los que estamos presentes.

En este sentido, apostamos también por promocionar las actividades
economicas con un valor social adicional, por cuyo motivo incluimos
en nuestros criterios la promocidn de centros especiales de empleo y
empresas de insercion laboral acreditadas, fomentando la contratacion
de organizaciones que, ademas de favorecer la integracion de colectivos
con dificultades en la insercion laboral, estén proximas al territorio

donde operamos.

En 2023, el 35% de las compras fue dirigido a la financiacion de
actividades con alto impacto en el empleo, es decir 7,3 millones

de euros.

El pago de estos servicios se traslada en su mayoria a sueldos
y salarios de las empresas proveedoras, en este ano 252, por lo
que, ademas de favorecer positivamente al empleo, contribuyen
directamente a dinamizar la actividad economica local.




P AQUARA

MODELO DE GOBERNANZA

NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

El Consejo de Administracion de Aquara tiene entre sus El Consejo de Administracion estd compuesto por:
NUESTRA HOJA DE RUTA ¢ : - : .
acultades determinar las politicas y estrategias generales, asi
ACCION AMBIENTAL como supervisar los diferentes comités y directivos designados. Presidente: Consejeros: , Secretaria:
, _ . , , Javier Diez Pérez Marta Colet Gonzalo, Sonia Romera Gomez Pilar Rodriguez Quiroga
PRESERVACION DEL AGUA En esta linea, el Consejo de Administracion y los organos de
gobierno de las sociedades filiales y/o participadas supervisan la
DE LINEAL A CIRCULAR o _ _ , _ _
) composiciony el funcionamiento del 6rgano designado en materia El Comité de Direccion es el encargado de la coordinacion y la direccion de las siguientes areas funcionales
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO - : o _ _ o _ .
de estructura eticay compliance. de la organizacion: RRHH, Operaciones, Clientes, Planificacion y Control, Desarrollo de Negocio, Juridico,

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD . . . .
Comunicacion y Desarrollo Sostenible y Equidad.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Asimismo, el Consejo de Administracion ejerce funciones de

supervision de la evolucion de los negocios
ACCESO AL AGUA

EL CLIENTE EN EL CENTRO . Csy . .
y de seguimiento periodico de los sistemas implantados para el

ACCION S0CIAL control interno y gestion de riesgos.

EQUIDAD Y PERSONAS
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES El COﬂSGjO de Administracion formula Yy aprueba las cuentas

CADENA DE VALOR anualesy el informe de gestion de la sociedad. También la gestion

que realiza el 6rgano de administracion se somete a la aprobacion
b=t e de la Junta General de Socios que se celebra en los seis primeros

MODELO DE GOBERNANZA meses siguientes al cierre del ejercicio.

ETICA

CERTIFICACIONES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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P AQUARA

ETICA

Aquara, en linea con los principios de buen gobierno y de
coherencia con el propdsito adoptado y sus valores, tiene el
firme compromiso de promover el estricto cumplimiento de la
legislacion y regulacidn vigentes tal y como resulta de su Cddigo
Eticoy de sus estrictas Politicas, instrucciones y procedimientos

Internos.

Nuestro sistema de Compliance prevé el desarrollo y revision
de las politicas de cumplimiento ético y demas normativa, cuya
responsabilidad recae en el Compliance Officer, el cual reporta
directamente al Consejo de Administracién de Aquaray dispone

de capacidad auténoma de iniciativa y control.

Nuestra estrategia en materia de Etica y Cumplimiento tiene

como objetivo continuar enraizando nuestra cultura ética

Un compromiso de todas y todos

empresarial fundamentada en el estricto cumplimiento de

nuestro Codigo Etico disponible en la pagina web: https://www.

Agquara-sa.es/etica-y-cumplimiento

Eldrganode gobierno de Aquara manifiesta sufirme compromiso
con el establecimiento y fortalecimiento de una cultura de
cumplimiento ético y normativo bajo el principio de “tolerancia
cero”, proclamando que ninguna circunstancia ni oportunidad
de negocio puede justificar la violacion de las leyes, reglamentos
y las normas internas que rigen la actividad empresarial de

Aquara.
El 6rgano de gobierno ha revisado y actualizado el Codigo

Etico de la Sociedad, el Cédigo de Conducta Anticorrupcion y

algunas de sus principales politicas y procedimientos internos

Gestion etica.

Nuestros valores corporativos se expresan a través de
nuestros comportamientos y estos deben estar guiados en
todo momento por el cumplimiento de nuestro Cédigo Etico

de control que lo desarrollan, tales como la Politica de
patrocinios y mecenazgos, la Politica de conflictos de interés o
los procedimientos de evaluacidn de proveedores y de diligencia

debida de terceros.

Adicionalmente durante el periodo y enmarcado en el contexto de
la toma de control de la compania por parte del Grupo Veolia se
ha reforzado nuestro modelo de Compliance y se han adaptado

las politicas y procedimientos existentes.

En materia de concienciacidén, Aquara asume a través de su
Programa de Compliance la realizacion continuada de acciones
formativas dirigidas a fomentar laimplantacion de unaverdadera

cultura de cumplimiento.
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DERECHOS HUMANOS

El respeto a los derechos humanos es una condicion necesaria
para el ejercicio sostenible de nuestra actividad y defenderlos es
parte integral de nuestra responsabilidad. Este compromiso ético
se sustenta en la politica de derechos humanos, en el Cddigo
Etico, en la agenda de Naciones Unidas a través del Pacto Mundial
(Global Compact]) -al que nos sumamos de la mano de Agbar en
2008 y a través de Aquara en 2019-y en nuestro plan estratégico

de desarrollo sostenible.

Aquara pone de manifiesto la atencion constante a determinadas
situaciones en las que pueda estar expuesta en el transcurso de
sus actividades. Cada uno de los profesionales de la empresa
debe poner su atencion en no practicar discriminacion de ningun

tipo, ya sea de palabra o de acto.

CORRUPCION

Aquara condena totalmente la corrupcién en todas sus formas,
independientemente del momento, el lugar o las circunstancias
en que se produzca. La corrupcion constituye un ataque contra
los principios democraticos a los que se adhiere nuestra empresa
y atenta contra la dignidad y la integridad de quienes sufren las

consecuencias.

Asi, en el marco del proceso de mejora continua de su modelo de
Compliance durante el periodo Aquara ha revisado y actualizado
su Codigo de Conducta Anticorrupcion de conformidad con los

objetivos y marco de actuacidn establecido por su accionista.

EL compromiso con los principios de
actuacion contrarios a la corrupcion son
de cumplimiento obligatorio para todos
los trabajadores de Aquara asi como para
el resto de colaboradores, proveedores o

terceros con los que se relaciona.

Jesus Diaz
Compliance Officer de Aquara

En Aquara consideramos la comunicacion y el dialogo
como un pilar basico para el desarrollo de una verdadera
cultura de cumpliento, y en esta linea hemos actualizado
nuestro canal ético para que cualquier profesional pueda
comunicar de forma segura, confidencial y andnima
cualquier incumplimiento de la legislacion relacionada
con el desarrollo de nuestra actividad, asi como la
normativa interna.
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P AQUARA

NUESTRO CANAL DE DENUNCIAS

Aquaradispone de unsistemainternodeinformacionintegrado
en su modelo de cumplimiento normativo para facilitar a sus
profesionales, colaboradoresy terceros con los que se relaciona,
la comunicacion de forma confidencial, y anonima si asi se
desea, de cualquier posible acto contrario a la legalidad o a las

normas internas de la compania.

Durante el periodo y especialmente tras la entrada en vigor
de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion, y aunque el sistema interno de
informacion de que ya disponia Aquara cumplia en lo sustancial
con las previsiones de esta norma, se han realizado algunas
adaptaciones del mismo para su completo encaje en el nuevo
marco legal de acuerdo con lo establecido en la politica de Aquara
sobre el sistema interno de informacion y proteccion de los
informantes y el procedimiento de gestion de las informaciones

recibidas en el canal ético.

El Compliance Officer ha recibido y atendido diversas consultas
respecto al modelo de prevencion y politicas asociadas, y ha

realizado las diligencias informativas oportunas.

AQUARA 2023

N° de situaciones en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion. 0
N° de casos de corrupcion confirmados. 0
Personal que ha recibido formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 12
N° de acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolisticas 0
y contra la libre competencia.

N° de incumplimientos de la legislacion y normativa ambiental 0
N° de casos de incumplimiento relacionados con la informacion de servicios. 0
N° de casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing. 0
N° de incumplimientos de las leyes y normativas en los ambitos social y economico. 0
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CERTIFICACIONES

Somos una organizacion de referencia y para ello hemos desarrollado

un modelo de gestion en base a estandares certificados.

Nuestro sistema de gestion agrupa bajo un unico modelo todos los
sistemas certificados de la empresa que se encuentran implantados
en nuestros servicios. Este se basa en el cumplimiento de la Politica
de Gestion Integrada, que incluye el compromiso de la direccion en
estos aspectos. Esta disponible en la pagina corporativay en el resto de

nuestras dependencias.

A partir de esta politica se disenan los procedimientos e instrucciones
técnicas que aseguran, una vez implantados, la extensidon del Sistema

Integrado de Gestion a todas las areas y niveles de la empresa.

Actualmente Aquara cuenta con esta certificacion, reconocida
internacionalmente, que asegura la correcta implementacion de un
sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales y es auditada
periodicamente por un equipo de auditores de certificadoras externas

acreditadas.

QUEJAS Y RECLAMACIONES

Aquaradisponede lacertificacionenlaNormalS0 10002. Este certificado
acredita que Agquara cuenta con un proceso de quejas y reclamaciones

eficiente y eficaz, en el que esta implicada toda la organizacion.

A través de los ciclos de auditorias internas y externas anuales y los
excelentes resultados de los dos ultimos anos, Aquara mantiene activos

todos los certificados mencionados.

Gestion de la calidad

Para ofrecer a nuestros clientes unos productos
y servicios que respondan a los mas altos
estandares de calidad y excelencia, la compaiia
dispone desde 2007 de un sistema de gestion de

calidad ISO 9001 orientado a procesos.

Seguridad y salud

La voluntad de homogeneizar e impulsar
la seguridad y salud en el trabajo se
demuestra en la certificacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
segun el estandar 1SO 45001.

Gestion ambiental

Con el sistema de gestion ambiental 1ISO
14001 nos comprometemos a cumplir los
requisitos legales ambientales aplicables en
la prestacion del servicio, asi como a evaluar
nuestros impactos en el entorno y aplicar
las medidas necesarias para prevenir la

contaminacion.

HUELLA DE CARBONO

Anualmente Aquara calcula la huella de carbono de su actividad
y realiza un inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero. En base a la norma ISO 14064-1: 2019 se realiza la
verificacion tanto interna como externa, por entidad acreditada

iIndependiente, de dicho Informe.

Registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de CO; del
Ministerio para la Transicion Ecolégica y
el Reto Demografico

La organizacion:

AQUARA GESTION CICLO INTEGRAL DE AGUAS DE ARAGON, S.A.U.

Ha inscrito su huella de carbono en la seccion a) de Huella de carbono y de compromisos de
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, con los siguientes datos:

Afo de calculo 2017
Alcances 1+2

Limites de la organizacion ~ Se incluyen las actividades de abastecimiento y
incluidos en el célculo  saneamiento de agua desarrolladas en sus
instalaciones y vehiculos: 4 oficinas, un almacén
de aguas v 18 servicios de agua potable v
alcantarillado ubicados en la Comunidad
Autdnoma de Aragén.

y se le oforga el derecho al uso del siguiente sello:

2017
A

iﬁ* R BRI amooicouec
Th MO DCORARCS:

Y Vi 4 -2
\ D

el

Valvanera Ulargui Aparicio Fecha de inscripcion: 13 - 11 - 2020

Directora General !
Oficina Espafiola de Cambio Climatico Cédigo: 2020-a706

Ministerio para la Transicion Foologiea y el Reto Demografico

Y
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P AQUARA

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 Las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo en materia de proteccion de datos durante el periodo 2022 y primer semestre
(en adelante, "RGPD") viene desplegando sus efectos desde el del ano 2023 han sido:

25 de mayo de 2018 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,

de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (en adelante, “LOPD"] desde el 7 de diciembre de 2018. é Soluciones tecnologicas para la mejora é Acciones formativas y de sensibilizacion.

del flujo de trabajo dentro de la propia
organizacion.

El Departamento del DPD ha venido ejecutando actuaciones
desde fechas anteriores con la finalidad de adecuar la sociedad

. L é Actualizacion de politicas.
Agquona al nuevo marco normativo de aplicacion.

é Conservacion, anonimizacion y supresion
de datos. ¢ Implantacion de la nueva ficha de analisis

Aquara cuenta con Delegada de Proteccion de iniciativas (FAST).

de Datos (DPD) desde mayo de 2018.

é Desafios en el ambito laboral.
é Actualizacion del RAT y de los Analisis de

Riesgos de la compania.
Aquara cuenta con Delegada de Proteccion de Datos (DPD)

desde mayo de 2018.

é Conciencia y cultura empresarial en

materia de ciberseguridad.
¢ Implantacion de nuevos documentos y

Durante el ejercicio de 2023, se han gestionado un total de procecimientos.

6 ejercicios de derechos de proteccion de datos. En concreto é Nuevas politicas y actualizacion de

se han ejercitado 2 derechos de supresidn, y 3 derechos de politicas existentes.

rectificacion. ¢ Implantacion de medidas de seguridad
del Esquema Nacional de Seguridad

Aquara no ha recibido notificaciéon alguna sobre expedientes ¢ Analisis de iniciativas y servicio. (ENS).

incoados contra la misma por parte de la AEPD. Evaluaciones de impacto realizadas.




P AQUARA

DIGITALIZACION

NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA El poder de la digitalizacion reside en la capacidad de utilizar
los datos para interpretar con precision lo que sucede, de

ACCION AMBIENTAL

forma que podamos mejorar las acciones que realizamos y los

PRESERVACION DEL AGUA
resultados que obtenemos.

DE LINEAL A CIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO Por un lado, nuestra prioridad radica en convertir datos en ¢COMO
| y | CONTRIBUIMOS?
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD informacion para generar nuevas aportaciones de valor. No es un
proceso sencillo, ya que para transmitir datos lo primero que se IMPACTO : A
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD _ _ INNOVACION INDUSTRA. Fomentando la
requiere es captarlos, un proceso que llevamos haciendo desde INOVACION. 4 iNNOVacion y la
ACCESO AL AGUA " : GRUPO AGBAR digitalizacion
hace anos y en el que de manera continuada surgen nuevas 2023 & tg < de L
d traves ae La
EL CLIENTE EN EL CENTRO i . s
neceS|dadeS. ColaboraC|°n
ACCION SOCIAL 252 INNOVAMOS y la inversion
EQUIDAD Y PERSONAS La digitalizacion nos estd permitiendo, por un lado, abrir profesionales PARA MEJORAR
nuevos canales de atencion al cliente, optimizar y priorizar de
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES » OP yP LA CALIDAD
manera mas precisa y completa la toma de decisiones gracias 460 DE VIDA DE
CADENA DE VALOR proyectos de

a la integracion de informacién a través de modelos y métodos LAS PERSONAS NUESTRO OBJETIVO

ejecucion directa
GOBERNANZA analiticos o mejorar la eficiencia y agilidad de muchas de de los cuales Impulsar la digitalizacién

MODELO DE GOBERNANZA nuestras operaciones, incluyendo el ambito de la seguridad y 24,5% son o y la innovacién en todas
i salud laboral. proyectos digitales ) las areas de la
compania
CERTIFICACIONES 38,1 M€ invertidos
PROTECCION DE DATOS PERSONALES - 7,4% social IMPACTO i
- 0 i
DIGITALIZACION Junto a la sostenibilidad y el compromiso 39,2% ambiental DIGITALIZACION ESG
(1)

: social, la digitalizacion y la innovacion son los 3,4% aumento de

INNOVACION CON IMPACTO _ ey t oo d " clientes digitales
ejes principales de nuestro modelo de gestion. "4 =
LAS ALIANZAS COMO MOTOR JesP P 9 ultimos dos anos
SOBRE EL IDS
ANEXO0S
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DIGITALIZAMOS LA RELACION CON NUESTROS CLIENTES

Aquara ha puesto en marcha diversos canales de contacto con sus
clientes, favoreciendo especialmente los telematicos, comodos
para el usuario y con un minimo impacto ambiental, pero sin
olvidar nuestras oficinas, creando las primeras oficinas ‘Contigo’,
que despliegan soluciones pensadas paradar unaatencion atodos
nuestros clientes. Actualmente, los clientes de Aquara tienen a
su disposicidn diversos canales en funcién de sus necesidades,

para facilitar su comunicacion con la empresa:

é Oficinas de Atencion al Cliente en cada municipio

gestionado

¢ Telefono de atencion al cliente gratuito disponible de lunes

aviernes de 8 a 21 horas, incluso festivos locales

¢ Area de Clientes de la pagina web donde realizar todas las

gestiones las 24 horas del dia 365 dias del afo (www.aquara.es)

¢ Teléfono de incidencias gratuito disponible las 24 horas del
dia los 365 dias del ano (900330028)

é Servialertas, informando a los clientes a través de Avisos

Digitales (correos electrénicos y sms]

¢ Teléfono para comunicar datos de lectura del contador
IVR gratuito, disponible las 24 horas del dia los 365 dias del
ano (900814138)

¢ Canal WhatsApp en Aquara (628 797 258) y Aguas Zaragoza
(689 22 51 16 ), ambos disponibles de 08.00 a 21.00 horas de

lunes a viernes.

é Canal en X, disponible de lunes a viernes de 9 a 17 horas

(@infoaquara).

¢ Con el fin de evitar pérdidas de tiempo por parte del cliente,
tanto la atencion presencial como la telefdénica pueden
reservarse con antelacion a través de una Cita Previa, lo
que garantiza que el cliente sera atendido en la fecha y hora
reservada. Para hacer posible que el personal de atencion
al cliente contacte telefonicamente con los clientes que
han solicitado una Cita Previa, Aquara ha desarrollado
la plataforma digital Mas Vez, que permite garantizar la
trazabilidad de las gestiones realizadas por los usuarios del

servicio.

Para aquellos usuarios del servicio para los que el agua es
un recurso fundamental en su actividad, se ha puesto a su

disposicidon un correo electrdnico (gestorpersonal@aquara.es) y

teléfono gratuito (900104216) atendido por un Gestor Personal,
para facilitar y agilizar cualquier tipo de gestidn o peticion que

necesite.

Como novedad este ano hemos incorporado la aplicacion
“AguaContigo”, donde realizar todas las gestiones las 24 horas
del dia 365 dias del ano

Con el fin de evitar pérdidas de tiempo por parte del cliente, tanto
la atencion presencial como la telefonica pueden reservarse con
antelacion através de una Cita Previa, lo que garantiza que el cliente
sera atendido en la fecha y hora reservada. Para hacer posible que
el personal de atencion al cliente contacte telefonicamente con los
clientes que han solicitado una cita previa, Aquara ha desarrollado
la plataforma digital Genesys, que permite garantizar la trazabilidad

de las gestiones realizadas por los usuarios del servicio.

En 2023 aumento un 3,4 % los clientes digitales respecto a
2021. Cada vez son mas necesarios e importantes los canales no
presenciales, que facilitan a nuestros clientes la posibilidad de
realizar las gestiones necesarias con el servicio sin necesidad de

desplazamientos y pérdidas de tiempo.

El paso a factura digital es otra de las iniciativas en las que venimos
trabajando y que nos encontramos impulsando especialmente,
todo ello alineado con la digitalizacidn de los clientes fomentando

el uso de la Oficina Virtual.

Estamos
contigo
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En 2023 atendimos al 64% de nuestros clientes a través de canales
no presenciales. Esto demuestra que cada vez son mas necesarios
e importantes este tipo de canales, que facilitan a nuestros clientes
la posibilidad de realizar las gestiones necesarias con el servicio,

minimizando los desplazamientos y las esperas innecesarias.

El paso a factura digital es otra de las iniciativas en las que venimos
trabajando y que nos encontramos impulsando especialmente,
todo ello alineado con la digitalizacidn de los clientes fomentando

el uso del area de clientes de nuestra pagina web.

DIGITALIZACION EN EL AMBITO OPERATIVO

Captar datos, tratar la informacion y optimizar la gestion es el

dia a dia del ambito de las operaciones en Aquara.

AquaClS GA: Programa destinado al control
y gestion de todos los activos del servicio.

GISAgua: Sistema de informacidn geografica accesible desde
cualquier dispositivo con navegador de internet, cualquier
técnico u operario tendra toda la cartografia del Servicio.

GID: Gestion Integral de Depositos. Programa de desarrollo propio
GID, de tal forma que se estableceran una serie de almacenes en
las distintas zonas, con un stock en continua reposicion.

GOT: Gestién de Ordenes de Trabajo, es
un sistema digital avanzado para
la gestion de tareas y partes de trabajo.

¢ AquaClIS GA:Programadestinadoal controly gestion de todos los
activos del servicio, mantenimiento y seguimiento de indicadores

y puntos de control relativos a la gestion.

¢ GISAgua: La herramienta GIS Agua nos permite la digitalizacion
de las redes de abastecimiento y saneamiento. Gisweb es el visor
que permite a los ayuntamientos en los que operamos visualizar
estasredes.GIS Aguaseencuentrainterrelacionadoconelsistema
de informacion comercial Aquacis. Esto nos permite multiples
aplicaciones. La ultima en desarrollar ha sido el proyecto Wicot
mediante el cual podemos notificar en tiempo real a los clientes
afectados por una averia en su acometida. AGIS es la aplicacion
movil de GIS Agua, que permite a los operarios, mediante una
Tablet, actualizar en tiempo real informacion cartografica,
por ejemplo. Todo ello mejora la eficiencia de la gestion diaria
y potencia la gestion a medio plazo, puesto que es la base de

modelos matematicos y planes directores de las redes.

é GID: Gestion Integral de Depositos que permite la gestidn
de un stock en continua reposicion de materiales necesarios,
suficientes y adaptados, para cubrir eventualidades en las redes

e instalaciones.

¢ GOT:Gestionde Ordenesde Trabajoesunsistemadigitalavanzado
para la gestion de tareasy partes de trabajo. Muy intuitivo y facil de
operar, accesible desde multitud de soportes (terminales moviles,
tablets, PC, etc.), GOT proporciona una vision centralizada de los
trabajos de los diferentes ambitos de la organizacion, comercial,

técnica, etc. Esto permite una gestion mas eficiente y sostenible

de los recursos, que se traduce en una optimizacion tanto en los
tiempos de respuesta en los desplazamientos y disminucion de

CO2, como en la eliminacion de papel en las ordenes de trabajo.

¢ GALIA: Gestion avanzada de limpieza de alcantarillado,
bajo plataforma GIS que permite una gestion optimizada del

mantenimiento de la red de saneamiento.

é Otros: Al margen de las mencionadas, existen una serie de

aplicaciones que complementan la gestioninteligente del servicio:

é GEFEL. Gestion de facturas eléctricas.

¢ Enerlogy. Gestion energética de consumos, optimizaciones

de potencia, tarifas y proyecciones de consumo.

é TSZ. Evaluacion y comparativa de soluciones de
tecnologias sin zanja respecto a las técnicas convencionales,
con comparativas de coste, tiempo de ejecucion, residuos

generados y contaminacion.

é GRO. Analiza y evalua todos los riesgos operativos que

pueden darse en el servicio, asi como su plan de accion.

¢ GESDOCAL. Se trata de un portal de gestion de documentos
donde se registra toda la informacion relativa a la gestion
del servicio de manera que sea accesible para todos los
trabajadores (evaluaciones de riesgo, protocolos, permisos

de trabajo, normativa, fichas de seguridad, etc.)
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INNOVACION CON IMPACTO

La innovacion es el motor que nos permite mantenernos
como lideres en el ambito del ciclo integral del agua. Ademas,
constituye la base de nuestro compromiso como proveedores de

tecnologias y conocimiento.

En este ambito, Aquara se apoya en el Grupo Agbar que orienta
esta capacidad de reinvencion constante hacia un objetivo claro:
ofrecer servicios que mejoren el dia a dia de los ciudadanos y su

entorno.

Los ejes motores de la [+D+i de Agbary, por extensidn, de Aquara

son:

é Contribuir al desarrollo de nuevos productos y servicios,
basados en la ultima tecnologia disponible. El trabajo
exploratorio, la flexibilidad y capacidad de adaptacidn, y la
generacion de resultados en tiempos cortos orientan nuestra

forma de trabajar.

é Capturar conocimiento, difundirlo y transferirlo al resto
de la compaiia a través de las herramientas colaborativas
que tenemos a nuestra disposicidon. Realizacion de vigilancia
tecnologicay concrecion de pruebas piloto de las tecnologias

que se quieran integrar.

é Transformar las actividades apoyando las iniciativas de
digitalizacion con la finalidad de mejorar el rendimiento de

las instalaciones.

P AQUARA

La innovacion nos permite llegar a nuevas soluciones asegurando
que se consiguen de una manera rapida (agile), orientada al
ciudadano [customer centered] e integrando conocimiento
externo [open). A partir de estos valores nos orientamos a
resultados que impacten positivamente enlasociedadyasumimos
riesgos en la creacion de soluciones novedosas que integren el
talento de la organizacidn con el talento externo. La innovacion
abierta es uno de los motores del cambio y genera valor a partir
de la creacidon de ecosistemas que incluyen una comunidad de

start-up, administracion publica y otras empresas.

CETAQUA

CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

CETAQUA, CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

A través del Grupo Agbar, contamos con Cetaqua, que promueve
el desarrollo de la tecnologia y el conocimiento tomando el

modelo colaborativo como base.

Cetaqua, Centro Tecnoldgico del Agua, es un organismo
sin animo de lucro, integrador y gestor de la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacidn en el ambito del agua,
concretamente en su ciclo urbano, y con vocacidon nacional e

internacional.

Cetaquaesunmodelo pionerode colaboracion publico-privada
creado para garantizar la sostenibilidad y eficiencia del ciclo del

agua.

Este modelo, que integra administracion, universidad y
empresa, se ha consolidado como un referente en la aplicacion
del conocimiento académico al agua y el medio ambiente con la
creacionde productosyserviciosenbeneficiode lasociedad. Este
modelo, creado en 2007 por Aigues de Barcelona, la Universidad
Politécnica de Catalunay el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, se ha aplicado posteriormente a otros tres centros
tecnoldgicos en Galicia, Andalucia y Chile, independientes entre

ellos, pero que comparten estrategia y trabajan en colaboracion.
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Los proyectos de Cetaqua impactan en los diferentes objetivos

de nuestro plan estratégico.

¢ Biofactoria y recuperacion de recursos: soluciones
para convertir las plantas de tratamiento en biofactorias:

instalaciones productoras de agua, energia y materiales.

é Agua 4.0: aplicaciones de inteligencia artificial que

mejoran la toma de decisiones en todo el ciclo del agua.

¢ Sostenibilidad ambiental, economicay social: soluciones
que aseguran el desarrollo sostenible y el bienestar de los

ciudadanos.

¢ Infraestructuras criticas y resiliencia: soluciones
para una gestion y control avanzado y eficiente del ciclo
urbano del agua frente a posibles incidentes causados por
eventos naturales, intencionados o del deterioro de las

infraestructuras.

é Gestion de recursos hidricos: técnicas avanzadas para
la gestion integrada de los recursos hidricos y la resiliencia

frente al cambio climatico.

Esta transversalidad en el desarrollo de la innovacidn
supone implicar a distintas areas. Los cuatro ejes que

guian nuestro trabajo se reflejan en el esquema siguiente:

Ciudades verdes e
innovacion urbana

Industria 4.0

Eficiencia y flexibilidad Vida saludable

Innovacion
social y valor Ir;lcl)]r?i\z’gfmtes

compartido
Eficiencia y flexibilidad

Nuevos negocios

ZINNAE: PARTNERS DEL CLUSTER ARAGONES PARA EL USO
EFICIENTE DEL AGUA

Zinnae, el cluster paraeluso eficientedelagua, es unaasociacion
sin animo de lucro aragonesa centrados en el asesoramiento
a empresas e instituciones publicas en como eficientar el ciclo
integral del agua. Su razon de ser es ofrecer soluciones a los
desafios de la seguridad hidrica para contribuir a la construccidn
de un futuro sostenible y resiliente, bajo principios de la economia
circular y la sociedad inteligente. Aquara es socia de Zinnae
ocupando un puesto dentro de su junta directiva. Zinnae ha sido
reconocido por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,

con el sello BOND.

ZINNAE !

Cluster para el uso eficiente del agua

Desde el cluster hemos impulsado proyectos de innovacion
y digitalizacion del sector del agua dirigidos a los pequefos
y medianos municipios aragoneses, ademas de promover
anualmente jornadas de formacién con los alumnos del MBA
‘Gestion Agua’ y estar presentes en los foros y eventos mas
destacados como la feria Smagua digital o la presentacion de la

Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico.

Zinnae lanzo junto al Gobierno de Aragon el primer
FP Dual ligado al sector del agua de la Comunidad
Autonoma. Su objetivo es promover que los jovenes
adquieran habilidades relevantes en el sector

del agua y el medio ambiente, generando asi

oportunidades en el ambito de la insercion laboral.
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LAS ALIANZAS COMO MOTOR

Las alianzas constituyen un motor social, ambientaly economico;
porello,sonunejefundamentalennuestraestrategiaempresarial.
Nos permiten, ademas, generar vinculos de confianza con
nuestros grupos de relacion y colaborar con todos ellos para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través de la

cooperacion, el dialogo y la transparencia.

Este ano, hemos sequido potenciando la interrelaciony el dialogo
con nuestros diferentes grupos de relacion para mejorar
nuestros servicios y, en consecuencia, la calidad de vida de las

personas.

N

/
Asociaciones
(vecinos,...)

A ‘ SOCIEDAD [P°°
GRUPOS DE E emion
RELACION . A

PUBLICAS

GVERSORES )

L
ADMINIS-
TRACIONES

Regulador

Accionistas

financieras

EQUIPO
HUMANO

P AQUARA

PARTICIPACION EN ASOCIACIONES Y ESPACIOS DE
COLABORACION

En linea con este compromiso, establecemos sinergias con
entidades cuyo ambito de actividad entronca con nuestros
principios. A nivel nacional e internacional lo hacemos a través

del Grupo Agbar.

Asi, a través del grupo, estamos adheridos a cerca de 240
asociaciones -como AQUAFED, ASAC, WFN, AGA, FCIHS,

Camara de Comercio de Espana, Fundaciéon COTEC para la

4
Entidades /\
ambientales ;
T \ PROVEEDORES
.o PERSONAS \/
escccooec® USUARIAS

Empresas

Lideres
de opinién

Sindicatos

MEDIOS DE
COMUNICACION

Innovacion, etc.— para avanzar en el conocimiento y gestion de la
innovacion, la lucha contra el cambio climatico, la gestidn ética 'y
la responsabilidad social, de acuerdo con nuestros compromisos
soclales y de sostenibilidad. Colaboramos con distintas entidades,
asociaciones y eventos relacionados con el debate, la reflexion
y el fomento de la cultura del desarrollo sostenible en las
organizaciones. Asi, asociaciones como Red Espanola del Pacto
Mundial, DIRSE, Forética, Fundacion SERES, Ambientech, Xarxa
Nust, 22@Network, Mas Bussines (LBG) y Voluntare, entre otras,
se convierten en aliadas en la causa comun por la sostenibilidad

empresarial.

Aquara esta adherida a Pacto Mundial con el
propodsito de contribuir a la labor de la red

desde el territorio aragonés.
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SOBRE EL IDS

Nuestro compromiso y actuaciones en desarrollo sostenible
quedan plasmados en el presente documento. A través del
Informe de Desarrollo Sostenible (IDS), realizamos un ejercicio
de transparencia paradialogar con nuestros grupos de relacion

y rendir cuentas al conjunto de la sociedad.

El informe sigue el modelo para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad Global Reporting Initiative (GRI), en su version
estandares, de acuerdo con la opcidn de conformidad esencial
e incorpora los aspectos mas relevantes, en términos de
sostenibilidad, para la organizacion y sus grupos de relacion de

acuerdo al estudio de materialidad.

Aquara se compromete a hacer publico su Informe de Desarrollo
Sostenible con frecuencia anual, siendo éste el quinto informe
publicado por la organizacidon. El periodo cubierto por este
informe es de enero de 2023 a diciembre de 2023, no habiéndose
producido cambios significativos en la organizacidon durante este

periodo.

De acuerdo a este compromiso con la transparencia, Aquara,
ademas del presente informe mantiene actualizada en su pagina

web informacion relativa al servicio.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 262.5 de la Ley de
Sociedades de Capital, Aquara esta exenta de elaborar el estado

de informacion no financiera al estar integrada en el informe de

gestion consolidado de la sociedad dominante Agbar. Este estado
de informacion no financiera se encuentra disponible en la web:

https://www.agbar.es/comunicacion/documentos/.

IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

La materialidad es uno de los principios para definir el contenido
de un Informe de Sostenibilidad, de acuerdo con la guia del
Global Reporting Initiative (GRI). El término materialidad se
define como la relevancia de la informacidn reportada e implica
que en el informe se traten los temas mas trascendentes para la

organizacion en términos de sostenibilidad.

Mas alla del ejercicio de reporting, el analisis de materialidad
también es un punto de partida fundamental en la toma de
decisiones en el ambito de la sostenibilidad. Recientemente, los
organismosreguladores-tantonacionalescomointernacionales-
han promovido el concepto de doblematerialidad como mejor
acercamiento a la definicion de los temas relevantes para las

companias.

Esta doble perspectiva se basa en la premisa de que la matriz
de materialidad no puede ser una vision estatica sino dinamica
de la compania, sus efectos sobre el entorno y los efectos que el
propio entorno puede ejercer sobre la misma, y su capacidad de

consecucion de sus objetivos.

En definitiva, se trata de la materialidad de los impactos socialesy
ambientales. Tras el estudio se obtienen los temas que tienen que
ver con el impacto de la empresa en su entorno, especialmente

en el medio ambiente y las personas.

Aquara ha realizado un analisis de doble materialidad que
nos permite identificar qué temas tienen mayor materialidad
desde las perspectivas de impacto y financiera. El detalle de
este analisis se recoge en el Anexo Il. Se evaluan los siguientes

aspectos:

¢ El nivel de impacto que los temas materiales pueden tener
en el desempeno financiero del negocio, incluyendo si es
positivo o negativo, la probabilidad de que se materialice y

su eventual magnitud.

é El nivel de impacto que la empresa puede generar en la
sociedadyelplanetaencadatemamaterial-yunaestimacion
de si fuese positivo o negativo-, asi como la probabilidad de

que se materialice y su eventual magnitud.

En la matriz se puede observar qué temas tienen mayor
materialidad desde cada una de las perspectivas (impacto y

financiera).



https://www.agbar.es/comunicacion/documentos/

P AQUARA

CONOCE AQUARA
NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG
Estos son los temas materiales mas relevantes, asi como el punto del informe en el que se da respuesta:

NUESTRA HOJA DE RUTA
ACCION AMBIENTAL
TEMA MATERIAL APARTADO DEL INFORME
PRESERVACION DEL AGUA
DE LINEAL A CIRCULAR 2 Colaboracion publico-privada Gobernanza
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
, 7 Innovacion y uso de tecnologias inteligentes Innovacion con Impacto
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD 15 Calidad del servicio Certificaciones
ACCESO AL AGUA o, e .
6 Digitalizacion Digitalizacion
EL CLIENTE EN EL CENTRO
ACCIGN SOCIAL 38 Reutilizacion del agua De lineal a circular
EQUIDAD Y PERSONAS ., i , ., .
10 Interaccion con los grupos de interes Dialogo con nuestros grupos de relacion
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES
CADENA DE VALOR 11 Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio Nuestra hoja de ruta

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA 25 Compensacion y prestaciones a los empleados Equidad
CERTIFICACIONES 34 Adaptacion a la escasez hidrica Preservacion del agua
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
. 36 Gestion responsable de los recursos Preservacion del agua y De lineal a circular
DIGITALIZACION
INNOVACION CON IMPACTO 16 Calidad organoléptica del agua Preservacion del agua
LAS ALIANZAS COMO MOTOR
41 Calidad del agua tratada Preservacion del agua
SOBRE EL IDS
ANEXO0S 12 Gestion responsable de las compras Sostenibilidad en nuestra cadena de valor
INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS




ANEXO Il Estudio de materialidad
ANEXO Il Certificados



P AQUARA

CONOCE AQUARA

NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG ANEXO | iNDICE GRI
NUESTRA HOJA DE RUTA
] ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA
ACCION AMBIENTAL
, CONTENIDOS GENERALES
PRESERVACION DEL AGUA
DE LINEAL A CIRCULAR GRI 2: CONTENIDOS GENERALES
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO 2-1 Detalles organizacionales 3
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD _ _ _ B ' -
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 3
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 3, 74
ACCESO AL AGUA
EL CLIENTE EN EL CENTRO 2-4 Actualizacion de la informacidn 74
ACCION SOCIAL 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 4, 61
EQUIDAD Y PERSONAS
2-7 Empleados 4
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES
2-9 Estructura de gobernanza y composicidn 62
CADENA DE VALOR
GOBERNANZA 2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno 62
MODELO DE GOBERNANZA 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 62
ETICA 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 9-12
CERTIFICACIONES _ N
2-23 Compromisos y politicas 12
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIGITALIZACION 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 12
INNOVACION CON IMPACTO 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 62
LAS ALIANZAS COMO MOTOR 2-28 Afiliacion a asociaciones 73
SOBRE EL IDS
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 73
INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS




P AQUARA

CONOCE AQUARA
NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA
ACCION AMBIENTAL TEMAS MATERIALES
PRESERVACION DEL AGUA GRI 3: TEMAS MATERIALES
DE LINEAL A CIRCULAR . ., .
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 74
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
3-2 Lista de los temas materiales 75

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
CALIDAD DEL AGUA POTABLE

ACCESO AL AGUA
GRI 3: TEMAS MATERIALES
EL CLIENTE EN EL CENTRO
ACCION SOCIAL 3-3 Gestion de los temas materiales 14

EQUIDAD Y PERSONAS

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES GARANTIZAR EL SUMINISTRO DEL AGUA PARA LOS CLIENTES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
CADENA DE VALOR GRI 3: TEMAS MATERIALES
GOBERNANZA 3-3 Gestion de los temas materiales 30

MODELO DE GOBERNANZA

ETICA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

CERTIFICACIONES
GRI 3: TEMAS MATERIALES

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

, 3-3 Gestion de los temas materiales 55
DIGITALIZACION
INNOVACION CON IMPACTO

DISPONIBILIDAD DEL AGUA
LAS ALIANZAS COMO MOTOR

SOBRE EL IDS GRI 3: TEMAS MATERIALES
INDICE GRI

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS




P AQUARA

CONOCE AQUARA
NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA
ACCION AMBIENTAL CALIDAD DEL AGUA TRATADA
PRESERVACION DEL AGUA GRI 3: TEMAS MATERIALES

DE LINEAL A CIRCULAR ., .
3-3 Gestion de los temas materiales 17

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD DIGITALIZACION Y USO DE TECNOLOGIAS INTELIGENTES

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
GRI 3: TEMAS MATERIALES

ACCESO AL AGUA
3-3 Gestion de los temas materiales 68
EL CLIENTE EN EL CENTRO
ACCION SOCIAL )
ETICAE INTEGRIDAD
EQUIDAD Y PERSONAS
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES GRI 3: TEMAS MATERIALES
CADENA DE VALOR 3-3 Gestion de los temas materiales 63
GOBERNANZA
MODELO DE GOBERNANZA COLABORACION Y ALIANZAS ENTRE EL SECTOR PRIVADO Y EL SECTOR PUBLICO
ETICA GRI 3: TEMAS MATERIALES
CERTIFICACIONES By ,
3-3 Gestion de los temas materiales 73

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIGITALIZACION ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

INNOVACION CON IMPACTO

GRI 3: TEMAS MATERIALES
LAS ALIANZAS COMO MOTOR

SOBRE EL IDS 3-3 Gestidon de los temas materiales 20

iNDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS




P AQUARA

CONOCE AQUARA
NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

NUESTRA HOJA DE RUTA ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA
ACCION AMBIENTAL RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR
PRESERVACION DEL AGUA GRI 3: TEMAS MATERIALES
DE LINEAL A CIRCULAR ., .
3-3 Gestion de los temas materiales 18

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD EFICIENCIA EN LAS REDES DE DISTRIBUCION DEL AGUA

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
GRI 3: TEMAS MATERIALES
ACCESO AL AGUA

3-3 Gestion de los temas materiales 15
EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION SOBRE EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURS0S
EQUIDAD Y PERSONAS

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES GRI3: TEMAS MATERIALES

CADENA DE VALOR 3-3 Gestidn de los temas materiales 41
GOBERNANZA

MODELO DE GOBERNANZA CALIDAD DEL SERVICIO, SATISFACCION Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

ETICA GRI 3: TEMAS MATERIALES

CERTIFICACIONES By ,
3-3 Gestion de los temas materiales 31

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIGITALIZACION GESTION DE LA COMUNICACION, LA CONFIANZA Y LA REPUTACION

INNOVACION CON IMPACTO

GRI 3: TEMAS MATERIALES
LAS ALIANZAS COMO MOTOR

SOBRE EL IDS 3-3 Gestion de los temas materiales Lé, 63

iNDICE GRI
ESTUDIO DE MATERIALIDAD

CERTIFICADOS




P AQUARA

CONOCE AQUARA
NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

ANEXO Il ESTUDIO DE MATERIALIDAD
NUESTRA HOJA DE RUTA

ACCION AMBIENTAL

PRESERVACION DEL AGUA Se han definido los siguientes 18 temas potencialmente materiales:

DE LINEAL A CIRCULAR

LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Gobernanza Social Medio ambiente
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
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ACCESO AL AGUA Etica empresarial Garantia de acceso al agua Energia y mitigacion del cambio climatico
EL CLIENTE EN EL CENTRO i ) . ., _ . ) o
, Tecnologia e innovacion Accion social Adaptacion al cambio climatico
ACCION SOCIAL
EQUIDAD Y PERSONAS Gestion y proteccion de datos Diversidad, equidad e inclusion Economia circular, uso eficiente de
ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES - | | - los recursos y su abastecimiento
Construccion de alianzas 'y Bienestar, conciliaciony
CADENA DE VALOR comunicacién con grupos de interés condiciones laborales Contaminacion del agua y el medio
GOBERNANZA B - B o
Integracion de la sostenibilidad Gestion del ciclo integral del agua

MODELO DE GOBERNANZA .
en el modelo de negocio

ETICA
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TEMAS MATERIALES Y SU COBERTURA

El listado siguiente incluye Unicamente los temas prioritarios resultantes.

ID

15

38

10

11

28

25

34

36

16

41

12

* D = Dentro de la organizacion, F = Fuera de la organizacion, D y F = Dentro y fuera de la organizacion.

Tema material

Colaboracion publico-privada

Innovacidon y uso de tecnologias inteligentes
Calidad del servicio

Digitalizacion

Reutilizacion del agua

Interaccion con los grupos de interés
Integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio
Seguridad y salud

Compensacion y prestaciones a los empleados
Adaptacion a la escasez hidrica

Gestion responsable de los recursos

Calidad organoléptica del agua

Calidad del agua tratada

Gestion responsable de las compras

Categoria
Gobernanza
Gobernanza
Social
Gobernanza
Medio ambiente
Gobernanza
Gobernanza
Social

Social

Medio ambiente
Medio ambiente
Social

Social

Social

Estandares GRI

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

3-3

Donde ocurre el impacto*
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

La metodologia utilizada en el analisis de doble materialidad

permite observar qué temas son mas materiales desde las

perspectivas de impacto y financiera. Se evaluan los siguientes

aspectos:

é El nivel de impacto que los temas materiales pueden
tener en el desempeno financiero del negocio, incluyendo si
es positivo o negativo, la probabilidad de que se materialice

y su eventual magnitud.

é El nivel de impacto que la empresa puede generar en
la sociedad y el planeta en cada tema material -y una
estimacion de si fuese positivo o negativo-, asi como la

probabilidad de que se materialice y su eventual magnitud.

En la matriz se puede observar qué temas son mas materiales

desde cada una de las perspectivas (impacto y financiera). La

matriz permite identificar qué temas son materiales desde

ambas perspectivas o una de ellas.

%

El eje horizontal representa la materialidad financiera.
Cuanto mas a laderecha esta untema, mayor es el potencial

impacto financiero del mismo.

Elejevertical representa la materialidad de impacto. Cuanto
mas arriba se encuentra un tema en la matriz, mayor es el

impacto social y/o medioambiental del mismo.

Materialidad de impacto

Materialidad financiera
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ANEXO IlIl CERTIFICADOS

bsi. D

Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - ISO 9001:2015

By Royal Charter

Este documento certifica que: Aquara Gestion Ciclo Integral de
Aguas de Aragon, S.A.
C/ Comuneros de Castilla, 1
50002 Zaragoza
Espana

Dispone del certificado NO: FS 631192
y mantiene operativo un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple los requisitos de ISO 9001:2015 para las

actividades indicadas en el siguiente alcance:

Consulte la pagina de alcances, por favor.

Por y en nombre de BSI: FDWCI F;-AM

David Fardel, Country Manager, Assurance - Continental Europe

Fecha de certificacion inicial: 2007-03-12 Fecha efectiva: 2023-05-03
Fecha de dltima emision: 2023-04-11 Fecha de caducidad: 2026-05-02

Pagina: 1 de 2

SE N0l G

..making excellence a habit’

Este certificado fue emitido electrdnicamente, es propiedad de BSI y esta sujeto a las condiciones contractuales.
Un o electrénico puede ser autentificade en la web de BSI.

Las
dlientesfo

teléfono +34 914008620,

Informacion y Contacto: BSI Group Italia sil, via Fara 35, Milano, Italy, phone: +39 02 6679091
Miembro de BSI Group.

impresas pueden ser validadas en www.bsigroup.esfes/certificacion-y-auditoria/Busqueda-directorio-de-certificados-clientes/ Directorio-de-certificados-y-
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ANEXO IlIl CERTIFICADOS

bsi.
Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL - ISO 14001:2015

Este documento certifica que: Aguas de Zaragoza, S.A.
¢/ Comuneros de Castilla, 1
50002 Zaragoza
Espana

Dispone del certificado NO: EMS 646552
y mantiene operativo un Sistema de Gestién Medioambiental que cumple los requisitos de ISO 14001:2015 para las

actividades indicadas en el siguiente alcance:

Consulte la pagina de alcances, por favor.

Por y en nombre de BSI: PDWCI F;Jﬂ

David Fardel, Country Manager, Assurance - Continental Europe

Fecha de certificacion inicial: 2009-05-15 Fecha efectiva: 2023-05-03
Fecha de dltima emision: 2023-04-11 Fecha de caducidad: 2026-05-02

Pagina: 1 de 2

..making excellence a habit’

Este certificado fue emitido electrénicamente, es propiedad de BSI y esta sujeto a las condiciones contractuales.
ado electrénico puede ser autentificado en la web de BSI.

tesfo teléfono +34 914008620,

Informacion y Contacto: BSI Group Italia =i, via Fara 35, Milano, Italy, phone: +39 02 6679091
Miembro de BSI Group.

impresas pueden ser validadas en www.bsigroup.esfes/certificacion-y-auditoria/Busgueda-directorio-de-certificados-clientes/Diractorio-de-certificados-y-
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ANEXO IlIl CERTIFICADOS

bsi.
Certificado de Registro

Sistema de Gestion de Satisfacion de Cliente - ISO 10002:2018

Este documento certifica que: Aquara Gestion Ciclo Integral de
Aguas de Aragon, S.A.
Aguas Zaragoza
Zentro Expo.
Avda. Ranillas, 3 A, oficina 0A
50018 Zaragoza
Espana

Dispone del certificado N°: CMS 763096-001

y mantiene operativo un Sistema de Gestidn de Satisfaccion de Cliente alineado con la norma ISO 10002:2018

Este certificado forma parte y su validez esta vinculada con el certificado global CMS 763096.
Tratamiento de quejas y reclamaciones, recepcion, analisis y resolucion final.

Suministro, instalacidn y mantenimiento de contadores y apoyo a la gestion de los servicios de
abastecimiento y saneamiento de agua del Ayuntamiento de Zaragoza.

Por y en nombre de BSI:

Denelise [Ecluée, (Mar@ging Director Assurance - Continental Europe

Fecha de certificacion inicial: 2022-06-08 Fecha efectiva: 2024-06-08
Fecha de dltima emision: 2024-06-05 Fecha de caducidad: 2025-06-07

Pagina: 1 de 1

..making excellence a habit’

Este certificado fue emitido electrénicamente, es propiedad de BSI y esta sujeto a las condiciones contractuales.
Un certificado electrdnico puede ser autentificado en la web de BSL

Las copias impresas pueden ser validadas en www.bsigroup.es/es/certificacion-y-auditoria/Busqueda-directorio-de-certificados-clientes/Directorio-de-certificados-y-

clientesfo teléfono +34 914008620,

BSI (EMEA) Headquarters: 389 Chiswick High Road, London, W4 4AL, United Kingdom
Miembro de BSI Group.
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- 450/ 2007 de Agbar Direccion Regional Centro

* Incluido en el alcance del certificado SPRL

45001 OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT
ISO 45001:2018

&\ °
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Certificado™
SPRL - 390-04/2007

AUDELCO, Auditoria y Certificacidn, S.A. certifica que el Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos

Laborales seguido por: AUDELCO, Auditoria y Certificacion, S.A. certifies that the Occupational Health and Safety
management system adopted by:

AQUARA Gestion ciclo integral de aguas de Aragén, S.A.U.

es conforme con los requisitos establecidos en la Norma 150 45001:2018, con el siguiente alcance:
Complies with the requirements of SO 45001:2018 standard, for the following scope:

Actividad/es: Activity/ies:

Ciclo integral del agua: captacion, tratamiento y distribucién de agua potable; saneamiento; control de la
calidad del agua y gestion de abonados. Construccion, mantenimiento, conservacion y reparacién de
infraestructuras hidraulicas. Monagement of the complete water cycle; water quality control and customer
management. Construction, maintenance, conservation and repairing of hydraulic infrastructures

Realizada/as en o desde: Conducted in or from:

Gerencia Concesiones Aragén: C/ Comuneros de Castilla, 1 bj, 50002, Zaragoza (Zaragoza)

- Zaragoza: Servicio Cadrete; Servicio Calatayud (ETAP); Servicio Epila (ETAP); Servicio Gallur
(ETAP); Zaragoza (oficinas Pablo Ruiz Picasso, Molino del Pilar, Ranillas - P.M.A.), AZUD, Pol.
Industrial Plaza (ETAP) Servicio Ateca; Servicio La Muela (ETAP); Servicio Alfajarin (ETAP); Servicio
Alhama de Aragon; Servicio lbdes; Servicio Ricla; Servicio Villamayor; Daroca (EDAR); Servicio
Paracuellos de Jiloca (Zaragoza); Poligono Tecnolégico de Reciclaje (Zaragoza); Servicio Sobradiel
(ETAP)

- Huesca: Servicio Graus (ETAP); Angiies (EDAR)

- Teruel: Servicio Alcafiiz; Servicio Calamocha (EDAR); Alacén (EDAR)

El presente certificado es vdlido durante el periodo abajo indicado, salvo suspensién o retirada

notificada en tiempo por AUDELCO. This certificate is valid unless it is canceled or withdrawn upon AUDELCO’s
written notification.

AUDELCO
itaiia y Certificacion S.A.
Fecha vigencia: 25/10/2022
Effective date:
Fecha caducidad: 25/10/2025
Expiry date

Director Genetal

Entidad de certificacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo acreditada por ENAC con acreditacidn n2 36/C-5G046
Certification booy for sccupetional Azaith and safzty management systzms ooredited by ENAC with goereditation n2 35,C-5G046
AUDELCO Auditoria y Ceruficacion, 5.A. O/ Ferraz, 3. 26008 Madnd. C.I.F. A-81550519.www .audeko.es
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ANEXO IlIl CERTIFICADOS

Registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de CO; del
Ministerio para la Transicion Ecolégica y
el Reto Demografico

La organizacion:

AQUARA GESTION CICLO INTEGRAL DE AGUAS DE ARAGON, S.A.U.

Ha inscrito su huella de carbono en la seccion a) de Huella de carbono y de compromisos de
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, con los siguientes datos:

Afo de calculo 2017
Alcances 1+2

Limites de la organizacion ~ Se incluyen las actividades de abastecimiento y
incluidos en el calculo  saneamiento de agua desarrolladas en sus
instalaciones y vehiculos: 4 oficinas, un almacén
de aguas y 18 servicios de agua potable y
alcantarillado ubicados en la Comunidad
Auténoma de Aragon.

y se le otorga el derecho al uso del siguiente sello:

Valvanera Ulargui Aparicio Fecha de inscripcion: 13 - 11 - 2020

Directora General P
Oficina Espafiola de Cambio Climético Codigo: 2020-a706

Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico
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Registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion de CO; del
Ministerio para la Transicion Ecolégica y
el Reto Demografico

La organizacion:

AQUARA GESTION CICLO INTEGRAL DE AGUAS DE ARAGON, S.A.U.

Ha inscrito su huella de carbono en la seccion a) de Huella de carbono y de compromisos de
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, con los siguientes datos:

Afo de calculo 2018
Alcances 1+2

Limites de la organizacion ~ Se incluyen las actividades de abastecimiento y
incluidos en el calculo  saneamiento de agua desarrolladas en sus
instalaciones y vehiculos: 4 oficinas, un almacén
de aguas y 18 servicios de agua potable y
alcantarillado ubicados en la Comunidad
Auténoma de Aragon.

y se le otorga el derecho al uso del siguiente sello:

A\

\Y 3\\] C":C‘t"\]

Valvanera Ulargui Aparicio Fecha de inscripcion: 13 - 11 - 2020

Directora General iz
Oficina Espariola de Cambio Climatico Cddigo: 2020-a707

Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico
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CONOCE AQUARA
NUESTRA ACTIVIDAD EN CIFRAS

NUESTRA ACCION EN ESG

ANEXO Il CERTIFICADOS
NUESTRA HOJA DE RUTA

ACCION AMBIENTAL

, Verificacion de la Huella de Carbono
PRESERVACION DEL AGUA

Concedida a

AQUARA, GESTION CICLO INTEGRAL DE AGUAS DE ARAGON
S.A.U.

DE LINEAL A CIRCULAR
LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
C/ COMUNEROS DE CASTILLA, N°1-50002-ZARAGOZA - ESPANA
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Bureau Veritas Certification certifica que el calculo de la Huella de Carbono ha sido
verificadoe y encontrado conforme con los requisitos del estandar:

ACCESO AL AGUA -
ESTANDAR

ISO 14064-1:2018

(UNE-EN I1SO 14064-1:2019)

EL CLIENTE EN EL CENTRO

ACCION SOCIAL

La Huella de Carbono se aplica a:

EQUIDAD Y PERSONAS

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES -CATEGORIA 1 - EMISIONES DIRECTAS DE GEI

-CATEGORIA 2 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR ENERGIA IMPORTADA

CADENA DE VALOR -CATEGORIA 3 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR EL TRANSPORTE

-CATEGORIA 4 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR PRODUCTOS QUE UTILIZA LA ORGANIZACION

GOBERNANZA

ACTIVIDAD DE: )

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y LOS SERVICIOS DE GESTION ASOCIADOS (COMPRA,
CAPTACION, POTABILIZACION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION, CONTROL DE LA CALIDAD DEL
AGUA, MANTENIMIENTO, CONTRATACION, LECTURA DE CONTADORES, FACTURACION, COBRO Y
ATENCION AL CLIENTE). RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES (ALCANTARILLADO), DEPURACION,

CONTROL DE VERTIDOS Y SERVICIO DE ANALISIS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO, RESIDUAL Y
FANGO. OBRAS DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA.

MODELO DE GOBERNANZA
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CERTIFICACIONES
PERIODO VERIFICADO: 01 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Numero del certificado: ES139633-2
DIGITALIZACION Aprobacién original: 21-08-2023
INNOVACION CON IMPACTO Certificado en vigor: 21-08-2023

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios
de certificacion

LAS ALIANZAS COMO MOTOR

SOBRE EL IDS
Bureau Veritas Iberia S.L.
m C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, Espaia
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Verificacion de la Huella de Carbono

Concedida a

AQUARA, GESTION CICLO INTEGRAL DE
AGUAS DE ARAGON S.A.U.

C/ COMUNEROS DE CASTILLA, N1
50002 ZARAGOZA
Espana

Bureau Veritas certifica que el calculo de la Huella de Carbono
correspondiente al afio 2019 ha sido verificado y encontrado conforme con
los requisitos del estandar:

ESTANDAR

ISO 14064-1:2006

(UNE-EN ISO 14064-1:2012)
La Huella de Carbono se aplica a:

, LOS ALCANCES 1Y 2 PARA LAS ACTIVIDADES DE: =
INSTALACION, DESMONTAJE Y LECTURA DE CONTADORES, AS| COMO CONTRATACION Y
ATENCION A CLIENTES. :

EL ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y LOS SERVICIOS DE GESTION ASOCIADOS
(COMPRA, CAPTACION, POTABILIZACION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION, CONTROL
DE CALIDAD DEL AGUA, BUSQUEDAS DE FUGAS, MANTENIMIENTO, FACTURACION,
COBRO Y OBRAS DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA).

LIMPIEZAS DE ALCANTARILLADO, LIMPIEZAS DE ALJIBES, DEPOSITOS DE AGUA, Y
ESPACIOS CONFINADOS EN GENERAL.

ANALITICA DEL AGUA RESIDUAL Y EL FANGO.

Namero del ES120226-1
certificado
Certificado en vigor: 19-03-2021

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de
certificacion

Entidad de Certificacion / Certification Body: Bureau Veritas Iberia S.L.
G/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Gaoba, Pol. Ind. La Granja, 28108 Alcobendas - Madrid, Spain
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